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1. ภาพรวม

หลัังจากที่่�มีีการเริ่่�มใช้้ Criminal Code (Decriminalising Sex Work) และ Other Legislation 
Amendment Act 2024 งานบริิการทางเพศได้้กลายเป็็นอาชีีพที่่�ถููกกฎหมายในรััฐควีีนส์์แลนด์์ 
และดัังนั้้�นต้้องปฏิิบััติิตามWork Health and Safety Act 2011 (WHS Act)

งานบริิการทางเพศ หมายถึึง การให้้บริิการเพื่่�อรัับเงิินหรืือสิ่่�งตอบแทนโดยมีีบุุคคลเข้้าร่่วม
กิิจกรรมทางเพศกัับอีีกบุุคคลหนึ่่�ง หรืือการใช้้หรืือการแสดงเรืือนร่่างของบุุคคลหนึ่่�งเพื่่�อกระตุ้้�น
ความรู้้�สึึกทางเพศหรืือเพื่่�อความพึึงพอใจของอีีกบุุคคลหนึ่่�ง

อุุตสาหกรรมงานบริิการทางเพศรวมถึึงสถานที่่�ปฏิิบััติิงานบริิการทางเพศทั้้�งหมด 

ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียง:

	� สถานค้้าประเวณีี
	� ร้้านนวดที่่�ให้้บริิการทางเพศ
	� สถานบัันเทิิงที่่�มีีนัักเต้้นระบำำ�เปลื้้�องผ้้า
	� สถานที่่�ใดก็็ตามที่่�มีีการให้้บริิการทางเพศโดย:

	– ผู้้�ให้้บริิการทางเพศแบบส่่วนตััว
	– ผู้้�ให้้บริิการทางเพศตามข้้างถนน
	– กลุ่่�มสหกรณ์์/การจัับกลุ่่�มกัันของผู้้�ให้้บริิการทางเพศแบบอิิสระ
	– โสเภณีี
	– พนัักงานเสิิร์์ฟชายหรืือหญิิงที่่�ให้้บริิการแบบเปลืือยอก (หรืือเปลืือย)
	– ผู้้�ให้้บริิการทางเพศทางออนไลน์์

กฎหมายเรื่่�องสุุขภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งาน (WHS) ใช้้กัับอุุตสาหกรรมทุุกประเภท
และมีีเป้้าหมายเพื่่�อคุ้้�มครองสุุขภาพ ความปลอดภััย และสวััสดิิภาพของคนงานและผู้้�อื่่�น 
Queensland WSH Framework รวมถึึงWork Health and Safety Act 2011, Work Health 
and Safety Regulation 2011 (ระเบีียบข้้อบัังคัับ WHS), หลัักปฏิิบััติิ (ซึ่่�งให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
ปััญหาเฉพาะเจาะจงเพื่่�อช่่วยให้้สถานที่่�ทำำ�งานบรรลุุมาตรฐานทางกฎหมาย) และเอกสาร
แนวทางปฏิิบััติิต่่าง ๆ
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2. ภาพรวมของ
สุขุภาพและความ
ปลอดภััยในการ
ทำำ�งาน

WHS Act มาตรา 19: 
หน้้าที่่�ดููแลหลััก

WHS Act มาตรา 20: 
หน้้าที่่�ของผู้้�ประกอบธุุรกิิจหรืือ
กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหาร
จััดการหรืือการควบคุุมสถานที่่�
ทำำ�งาน

WHS Act มาตรา 27: 
หน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารสถานประกอบ
การ

WHS Act มาตรา 28: 
หน้้าที่่�ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

WHS Act มาตรา 29: 
หน้้าที่่�ของบุุคคลอื่่�น ๆ ในสถาน
ที่่�ทำำ�งาน

2 .1  ใครมีีหน้้าที่่�ดููแลเรื่่�องสุุขภาพและ
ความปลอดภััยในการทำำ�งาน 
ทุุกคนที่่�อยู่่�ในสถานที่่�ทำำ�งานมีีหน้้าที่่�ดููแลเรื่่�องสุุขภาพและความปลอดภััย
ภายใต้้ WHS Act สถานที่่�ทำำ�งานคืือสถานที่่�ใดก็็ตามที่่�มีีการปฏิิบััติิงาน
สำำ�หรัับธุุรกิิจหรืือกิิจการหนึ่่�ง และรวมถึึงสถานที่่�ใดก็็ตามที่่�คนงานไป 
หรืือน่่าจะอยู่่�ที่่�นั่่ �นขณะทำำ�งาน ในงานค้้าบริิการทางเพศ สถานที่่�ทำำ�งาน
หมายถึึงสถานที่่�ใดก็็ตามที่่�ผู้้�ให้้บริิการทางเพศปฏิิบััติิงาน

คนคนหนึ่่�งสามารถมีีมากกว่่าหนึ่่�งหน้้าที่่� และอาจมีีคนหลายคนที่่�มีีหน้้าที่่�
เดีียวกัันในเวลาเดีียวกััน 

ตราบใดที่่�ทำำ�ได้้อย่่างสมเหตุุสมผล บุุคคลที่่�บริิหารจััดการหรืือควบคุุม
สถานที่่�ทำำ�งานต้้องเช็็คให้้แน่่ให้้แน่่ใจว่่าสถานที่่�ทำำ�งานนั้้�น วิิธีีการเข้้า-
ออกสถานที่่�ทำำ�งาน และสิ่่�งใดก็็ตามที่่�เกิิดขึ้้�นจากสถานที่่�ทำำ�งานจะไม่่
สร้้างความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของผู้้�ใด

4	 	 งานบริการทางเพศ	 แนวทางปฏิบัิัติเิรื่่�องสุขุภาพและความปลอดภัยในการทำำ�งาน 2024	 5



PCBU ต้้องกำำ�จััดความเสี่่�ยงในสถานที่่�ทำำ�งาน หรืือ
หากไม่่สามารถทำำ�เช่่นนั้้�นได้้ ต้้องลดความเสี่่�ยงเหล่่า
นั้้�นให้้น้้อยที่่�สุุดเท่่าที่่�เป็็นไปได้้ ซึ่่�งรวมถึึง:

	� การจััดหาสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย 
ซึ่่�งรวมถึึงอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล (PPE)

	� การดููแลให้้มีีการใช้้ สััมผััส การทำำ�ความสะอาด 
การฆ่่าเชื้้�อ การกำำ�จััด และการจััดเก็็บอุุปกรณ์์และ
สารต่่าง ๆ อย่่างปลอดภััย

	� การดููแลรัักษาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ ให้้
อยู่่�ในสภาพดีีและเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�ยอมรัับ
ได้้

	� การให้้ข้้อมููล การฝึึกอบรม วิิธีีปฏิิบััติิ หรืือการ
กำำ�กัับดููแลที่่�จำำ�เป็็นแก่่พนัักงานเพื่่�อให้้ทำำ�งานได้้
อย่่างปลอดภััย

	� การเฝ้้าติิดตามสุุขภาพและความปลอดภััยของ
พนัักงานและสภาพในสถานที่่�ทำำ�งาน

	� การเก็็บบัันทึึกกรณีีบาดเจ็็บหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่
คาดคิิด

	� การมีีนโยบายเรื่่�องการชดเชยให้้พนัักงานและ
แผนการกลัับมาทำำ�งาน (return-to-work plan) 
ในกรณีีที่่�สามารถทำำ�ได้้ (หมายเหตุุ: ภายใต้้
กฎหมายเรื่่�องการชดเชยให้้พนัักงาน ลููกจ้้าง 
PAYG และผู้้�รัับจ้้างบางประเภทอาจถืือว่่าเป็็น
พนัักงานและต้้องได้้รัับความคุ้้�มครองภายใต้้
ประกัันการชดเชยพนัักงาน สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�ม
เติิม ดูWho should I cover? | WorkSafe.qld.
gov.au) 

	� การปรึึกษาหารืือกัับพนัักงานเกี่่�ยวกัับสุุขภาพและ
ความปลอดภััย 

	� การปรึึกษาหารืือ การให้้ความร่่วมมืือ และการ
ประสานงานกัับผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบคนอื่่�น ๆ เช่่น 
ผู้้�ให้้บริิการทางเพศที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นสหกรณ์์
หรืือเป็็นกลุ่่�ม 

	� การแจ้้งให้้ลููกค้้าทราบเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิอย่่าง
ปลอดภััยในกรณีีที่่�สามารถทำำ�ได้้และมีีความ
เหมาะสม

บุุคคลผู้้�ดำำ�เนิินงานธุุรกิิจหรืือกิิจการ 
(PCBU - Person conducting a business 
or undertaking)

PCBU มีีหน้้าที่่�หลััก ภายใต้้ WHS Act ในการดููแล
เท่่าที่่�ทำำ�ได้้จริิงตามสมควรให้้แน่่ใจว่่าคนงานและ
บุุคคลอื่่�น ๆ ไม่่เผชิิญกัับความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและ
ความปลอดภััยที่่�เกิิดจากธุุรกิิจหรืือกิิจการนั้้�น

การดำำ�เนิินงานธุุรกิิจหรืือกิิจการสามารถทำำ�ได้้เพีียง
ลำำ�พัังหรืือร่่วมกัับผู้้�อื่่�น และสามารถเป็็นธุุรกิิจที่่�ไม่่
หวัังผลกำำ�ไรหรืือเพื่่�อทำำ�กำำ�ไร 

PCBU สามารถเป็็นแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียง

	� ประธานกรรมการบริิหารหรืือผู้้�อำำ�นวยการบริิษัทั
	� ผู้้�ค้้ารายเดีียว (เช่่น ผู้้�ที่่�เป็็นนายจ้้างตนเอง)
	� องค์์กร (เช่่น บริิษัทั สมาคมที่่�ไม่่ได้้รวมตััวกััน
เป็็นบริิษัทั หรืือห้้างหุ้้�นส่่วน)

	� เจ้้าของธุุรกิิจ
	� ผู้้�รัับจ้้าง (ดููคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมเรื่่�องหน้้าที่่�ดููแล
สุุขภาพและความปลอดภััยสำำ�หรัับ PCBU ที่่�กำำ�ลััง
ปฏิิบััติิงานหรืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจ้้างช่่วงได้้ใน 
Safe Work Australia Fact Sheet: WHS duties in 
a Contractual Chain).

ตััวอย่่างสถานการณ์์ที่่� PCBU จะมีีหน้้าที่่�ดููแลสุุขภาพ
และความปลอดภััยได้้แก่่:

	� PCBU ว่่าจ้้างให้้คนงานปฏิิบััติิงาน (เช่่น เจ้้าของ
ธุุรกิิจค้้าบริิการทางเพศว่่าจ้้างผู้้�ให้้บริิการทางเพศ
เพื่่�อให้้บริิการแก่่ลููกค้้า)

	� PCBU สั่่�งหรืือชัักจููงให้้คนงานปฏิิบััติิงาน (เช่่น 
เจ้้าของธุุรกิิจค้้าบริิการทางเพศกำำ�หนดว่่า 
“บริิการขั้้�นพื้้�นฐาน” มีีอะไรบ้้าง

	� บุุคคลอื่่�น ๆ อาจตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงจากงานที่่�
ปฏิิบััติิในธุุรกิิจหรืือกิิจการของพวกเขา (เช่่น 
ลููกค้้าของผู้้�ให้้บริิการทางเพศ)

PCBU ถููกห้้ามมิิให้้กระทำำ�การใด ๆ ที่่�
เป็็นการเลืือกปฏิิบััติิ บัังคัับขู่่�เข็็ญ หรืือสร้้าง
ความเข้้าใจผิิดต่่อพนัักงานในสถานการณ์์
ที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งรวมถึึงการเลืือกปฏิิบััติิต่่อ
พนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิ์์ �ของพวกเขาตามมาตรา 
84 แห่่ง WHS Act เพื่่�อหยุุดปฏิิบััติิงานหรืือ
ปฏิิเสธที่่�จะทำำ�งานในสถานการณ์์ที่่�มีีความ
เสี่่�ยงร้้ายแรงด้้านสุุขภาพ (ทั้้�งทางกายและ
ทางใจ) หรืือความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย 

ส่่วนที่่� 6 ของ WHS Act

พนัักงาน

พนัักงาน ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียงผู้้�ให้้บริิการ
ทางเพศ คนขัับรถ หรืือพนัักงานต้้อนรัับ ล้้วนมีีหน้้า
ที่่�ดููแลสุุขภาพและความปลอดภััยของตนเองตาม
สมควร และไม่่สร้้างผลกระทบทางลบต่่อสุุขภาพ
และความปลอดภััยของผู้้�อื่่�น พนัักงานต้้องปฏิิบััติิ
ตามคำำ�สั่่�งที่่�สมเหตุุสมผลเท่่าที่่�พวกเขาสามารถทำำ�ได้้
ตามสมควร และให้้ความร่่วมมืือกัับนโยบายหรืือขั้้�น
ตอนด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยที่่�ได้้มีีการแจ้้ง
ต่่อพนัักงาน 

เมื่่�อ PCBU จััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคคล (PPE) 
ไว้้ให้้ ผู้้�ให้้บริิการทางเพศต้้องใช้้หรืือสวมใส่่และทิ้้�ง
อุุปกรณ์์นั้้�นตามข้้อมููล คำำ�ชี้้�แนะ และการฝึึกอบรมที่่�
ได้้รัับตราบใดที่่�สามารถทำำ�ได้้

บุุคคลอื่่�น ๆ ในสถานที่่�ทำำ�งาน

บุุคคลอื่่�น ๆ ในสถานที่่�ทำำ�งาน เช่่น ลููกค้้า ต้้องดููแล
สุุขภาพและความปลอดภััยของพวกเขาเองตาม
สมควร และต้้องดููแลไม่่ให้้ตััวเองส่่งผลกระทบใน
ทางลบต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของผู้้�อื่่�น พวก
เขาต้้องปฏิิบััติิตามคำำ�ชี้้�แนะที่่�สมเหตุุสมผลของ 
PCBU หรืือผู้้�ให้้บริิการทางเพศตราบใดที่่�พวกเขา
สามารถทำำ�ได้้ ซึ่่�งรวมถึึงการใช้้หรืือการสวมใส่่ PPE

ผู้้�บริิหาร

ผู้้�บริิหาร เช่่น เจ้้าของสถานค้้าประเวณีีหรืือเจ้้าของ
ร้้านนวดที่่�ให้้บริิการทางเพศมีีหน้้าที่่�ตรวจสอบ
ให้้แน่่ใจว่่า PCBU ปฏิิบััติิตาม WHS Act และกฎ
ระเบีียบ WHS ซึ่่�งรวมถึึงการปฏิิบััติิตามขั้้�นตอน
ต่่าง ๆ ตามสมควรเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจเรื่่�องอัันตราย
และความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจ
หรืือกิิจการนั้้�น และดููแลให้้แน่่ใจว่่าธุุรกิิจหรืือกิิจการ
ดัังกล่่าวมีีมาตรการที่่�เหมาะสมในการกำำ�จััดหรืือลด
ความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยให้้กัับ
พนัักงานและบุุคคลอื่่�น ๆ ให้้น้้อยที่่�สุุด

6	 	 งานบริการทางเพศ แนวทางปฏิบัิัติเิรื่่�องสุขุภาพและความปลอดภัยในการทำำ�งาน 2024	 7
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WHS Act มาตรา 84: 
สิิทธิ์์ �ของพนัักงานในการหยุุด
ปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่ปลอดภััย

WHS Act มาตรา 104: 
ข้้อห้้ามเรื่่�องการกระทำำ�ที่่�
เป็็นการเลืือกปฏิิบััติิ

2 . 2  สิิทธิ์์�ของพนัักงาน
พนัักงานมีีสิิทธิ์์ �และความรัับผิิดชอบภายใต้้กฎหมาย WHS พนัักงาน
อาจรวมถึึง:

	� ลููกจ้้าง - เช่่น พนัักงานต้้อนรัับใน: สถานค้้าประเวณีี ร้้านนวดที่่�ให้้
บริิการทางเพศ หรืือนายหน้้าจััดหาผู้้�ให้้บริิการทางเพศ

	� ผู้้�รัับจ้้างหรืือผู้้�รัับจ้้างช่่วง - เช่่น ผู้้�ให้้บริิการทางเพศบางคนในสถาน
ค้้าประเวณีี

พนัักงานทั้้�งหลายที่่�รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียงผู้้�ให้้บริิการทางเพศ คน
ขัับรถ และพนัักงานต้้อนรัับ ล้้วนมีีหน้้าที่่�ในการดููแลสุุขภาพและความ
ปลอดภััยของตนตามสมควรและไม่่ส่่งผลกระทบทางลบต่่อสุุขภาพ
และความปลอดภััยของผู้้�อื่่�น 

ไม่่ว่่าพนัักงานจะได้้รัับการจััดประเภทว่่าเป็็นลููกจ้้าง ผู้้�รัับจ้้างหรืือผู้้�รัับ
จ้้างช่่วง (หรืือไม่่ชััดเจน); ผู้้�ให้้บริิการทางเพศทุุกคนและบุุคคลอื่่�น ๆ 
ที่่�ทำำ�งานให้้กัับธุุรกิิจถืือว่่าเป็็นพนัักงานภายใต้้กฎหมาย WHS สำำ�หรัับ
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ดููมาตรา 7 แห่่ง WHS Act

พนัักงานมีีสิิทธิ์์ �ที่่�จะทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและดีีต่่อ
สุุขภาพ ซึ่่�งรวมถึึง:

	� การปฏิิเสธที่่�จะทำำ�งานที่่�ไม่่ปลอดภััย (เช่่น ในสถานการณ์์ที่่�มีีความ
กัังวลเรื่่�องความเสี่่�ยงร้้ายแรงต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของ
พวกเขา)

	� การบอกกล่่าว PCBU ให้้ทราบเกี่่�ยวกัับสภาพการทำำ�งานที่่�ย่ำำ��แย่่
	� การได้้รัับคำำ�ชี้้�แนะที่่�เหมาะสม การฝึึกอบรม และการกำำ�กัับดููแล
	� การให้้อุุปกรณ์์ความปลอดภััยที่่�จำำ�เป็็นและวิิธีีการกำำ�จััดอย่่าง
ปลอดภััย

	� การได้้รัับการปรึึกษาหารืือเกี่่�ยวกัับปััญหาเรื่่�องความปลอดภััยใน
สถานที่่�ทำำ�งาน

	� อุุปกรณ์์และสิ่่�งประกอบต่่าง ๆ ที่่�ปลอดภััย
	� การชดเชยพนัักงานในกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง (หมายเหตุุ: ภายใต้้
กฎหมายเรื่่�องการชดเชยให้้พนัักงาน ลููกจ้้าง PAYG และผู้้�รัับจ้้าง
บางประเภทอาจถืือว่่าเป็็นพนัักงานและต้้องได้้รัับความคุ้้�มครอง
ภายใต้้ประกัันการชดเชยพนัักงาน สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ดููWho 
should I cover? | WorkSafe.qld.gov.au)

เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�พนัักงาน:

	� ขอความช่่วยเหลืือหากพวกเขาไม่่แน่่ใจเรื่่�องวิิธีีทำำ�งานอย่่าง
ปลอดภััย

	� ปฏิิบััติิตามคำำ�ชี้้�แนะเรื่่�องความปลอดภััยและทำำ�งานอย่่างปลอดภััย
	� รายงานอัันตราย สถานการณ์์ที่่�ไม่่ปลอดภััย และการบาดเจ็็บให้้ 
PCBU ทราบ

สิิทธิ์์�ในการหยุุดปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่
ปลอดภััย

ภายใต้้มาตรา 84 แห่่ง WHS Act พนัักงานมีี
สิิทธิ์์ �ที่่�จะหยุุดหรืือปฏิิเสธที่่�จะปฏิิบััติิงานในกรณีี
ที่่�มีีความกัังวลที่่�สมเหตุุสมผลเกี่่�ยวกัับความ
เสี่่�ยงร้้ายแรงต่่อสุุขภาพหรืือความปลอดภััย 
สิิทธิ์์ �นี้้�ครอบคลุุมถึึงทั้้�งสุุขภาพกายและสุุขภาพ
จิิต  

ส่่วนที่่� 6 แห่่ง WHS Act ห้้ามมิิให้้ PCBU กระทำำ�
การใด ๆ ที่่�เป็็นการเลืือกปฏิิบััติิ บัังคัับขู่่�เข็็ญ 
หรืือสร้้างความเข้้าใจผิิดต่่อพนัักงานตามที่่�
กำำ�หนดไว้้ในกฎหมาย WHS ซึ่่�งรวมถึึงการเลืือก
ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิ์์ �ของพวกเขาตาม
มาตรา 84 แห่่ง WHS Act

การแจ้้งความกัังวลเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ
และความปลอดภััย

พนัักงานสามารถ:

	� แจ้้งความกัังวลต่่าง ๆ ให้้ PCBU ทราบผ่่านทาง
กระบวนการแก้้ไขปััญหา (ดููมาตรา 2.5 การแก้้ไข
ปััญหา); หรืือ

	� แจ้้งความกัังวลเกี่่�ยวกัับสุุขภาพและความปลอดภััย
ให้้ Work Health and Safety Queensland (WHSQ) 
ทราบ (ดููมาตรา 2.6 การแจ้้ง WHSQ)

การแจ้้งความกัังวลอื่่�น ๆ 

หากพนัักงานต้้องการที่่�จะแจ้้งความกัังวลที่่�ไม่่
เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพและความปลอดภััยในการ
ทำำ�งาน อาจมีีความช่่วยเหลืือจากองค์์กรอื่่�น ๆ 
ตััวอย่่างเช่่น:

	� ความกัังวลเรื่่�องการจ้้างงาน เช่่น ประเด็็นเกี่่�ยวกัับ
การงานที่่�เป็็นธรรม/ความสััมพัันธ์์ในอุุตสาหกรรม
และการกระทำำ�ที่่�เป็็นผลร้้าย (เช่่น การเลิิกจ้้างอย่่าง
ไม่่เป็็นธรรม หรืือการไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างหรืือสิิทธิ์์ �วัันลา
ที่่�ถููกต้้อง) สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ติิดต่่อ Fair Work 
Ombudsman.

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

	� อาชญากรรม เช่่น การปล้้นชิิงทรััพย์์ การทำำ�ร้้ายทุุก
รููปแบบรวมถึึงการคุุกคามทางเพศ (กิิจกรรมทางเพศ
ที่่�ไม่่ได้้รัับความยิินยอม ซึ่่�งรวมถึึงในสถานที่่�ทำำ�งาน) 
Stealthing (การแอบถอดหรืือยุ่่�งกัับถุุงยางอนามััย
โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม) การถ่่ายวิิดีีโอโดยไม่่ได้้
รัับความยิินยอม การไม่่ชำำ�ระค่่าบริิการ และการแอบ
วางยาในเครื่่�องดื่่�ม. สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ติิดต่่อ 
Respect Inc (องค์์กรเพื่่�อผู้้�ให้้บริิการทางเพศที่่�ได้้รัับ
การสนับสนุุนเงิินทุุนจากรััฐบาลควีีนส์์แลนด์์), บริิการ
ตำำ�รวจควีีนส์์แลนด์์ หรืือแพทย์์ที่่�คุุณไว้้วางใจ

	� ปััญหาเรื่่�องสุุขภาพและสวััสดิิภาพทั่่�วไป เข้้าไปที่่�
เว็็บไซต์์ Queensland Health 

	� ความกัังวลเกี่่�ยวกัับรููปแบบการทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึึง
การเป็็นลููกจ้้างเทีียบกัับการทำำ�งานแบบเป็็นผู้้�รัับ
จ้้างอิิสระ เข้้าไปที่่�เว็็บเพจ Fair Work Ombudsman 
independent contractors

	� ปััญหาเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานในฐานะพนัักงานผู้้�ย้้าย
ถิ่่�นฐาน เข้้าไปอ่่านแผ่่นข้้อมููล Working Safely in 
Australia (ซึ่่�งได้้รัับการแปลเป็็น 22 ภาษา)

ความยิินยอมที่่�จะมีีกิิจกรรมทางเพศ

ผู้้�ให้้บริิการทางเพศมีีสิิทธิ์์ �ที่่�จะปฏิิเสธการจอง 
ลููกค้้าบางราย และ/หรืือบริิการบางประเภท
ตามขอบเขตของผู้้�ให้้บริิการทางเพศคนนั้้�น ซึ่่�ง
รวมถึึง เช่่น เมื่่�อผู้้�ให้้บริิการทางเพศในสถานค้้า
ประเวณีีไม่่ต้้องการแนะนำำ�ตััวกัับลููกค้้า หรืือเมื่่�อ
นัักเต้้นระบำำ�เปลื้้�องผ้้าปฏิิเสธที่่�จะมีีปฏิิสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้าหรืือกลุ่่�มลููกค้้าต่่อ
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WHS Act มาตรา 47: 
หน้้าที่่�ในการปรึึกษาหารืือกัับ
พนัักงาน 

WHS Act มาตรา 48:
ลัักษณะการปรึึกษาหารืือ

2.3. ปรึึกษาหารืือกัับผู้้�ให้้บริิการทาง
เพศและผู้้�มีีหน้้ารัับผิิดชอบคนอื่่�น ๆ

2.3.1. การปรึึกษาหารืือกัับพนัักงาน

PCBU ต้้องปรึึกษาหารืือเท่่าที่่�สามารถทำำ�ได้้อย่่างสมเหตุุสมผลกัับ
พนัักงานที่่�ทำำ�งานให้้กัับธุุรกิิจหรืือกิิจการและที่่�(หรืือมีีโอกาสที่่�จะ)ได้้รัับ
ผลกระทบโดยตรงจากประเด็็นเรื่่�อง WHS

หน้้าที่่�ในการปรึึกษาหารืือนี้้�ตั้้ �งอยู่่�บนการยอมรัับว่่าความคิิดเห็็นและ
การมีีส่่วนรวมของพนัักงานช่่วยให้้การตััดสิินใจกี่่�ยวกัับประเด็็นเรื่่�อง 
WHS ทำำ�ได้้ดีีขึ้้�น และช่่วยลดการบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน 

นิิยามกว้้าง ๆ ของคำำ�ว่่า ‘พนัักงาน’ ภายใต้้ WHS Act หมายถึึง PCBU 
ต้้องปรึึกษาหารืือเท่่าที่่�สามารถทำำ�ได้้อย่่างสมเหตุุสมผลกัับผู้้�รัับจ้้างและ
ผู้้�รัับจ้้างช่่วงรวมถึึงลููกจ้้างของพวกเขา พนัักงานให้้เช่่า พนัักงานที่่�
ทำำ�งานนอกสถานที่่� และบุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�กำำ�ลัังทำำ�งานให้้กัับ PCBU และ
เป็็นผู้้�ที่่� หรืือมีีโอกาสที่่�จะได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากประเด็็นด้้าน
สุุขภาพและความปลอดภััย 

การปรึึกษาหารืือรวมถึึงการแชร์์ข้้อมููล การให้้โอกาสพนัักงานตาม
สมควรในการแสดงความคิิดเห็็นและมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิิน
ใจ การนำำ�ความคิิดเห็็นเหล่่านั้้�นไปพิิจารณาก่่อนที่่�จะตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับ
ประเด็็นด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย และการแจ้้งให้้พนัักงานทราบ
ถึึงผลลััพธ์์ 

การปรึึกษาหารืือกัับพนัักงานและ Health and Safety 
Representatives - HRSs (ตััวแทนด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย) 
ของพวกเขามีีความจำำ�เป็็นในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการจััดการความ
เสี่่�ยง พนัักงานทราบว่่าเครื่่�องมืือหรืือกิิจกรรมใดบ้้างมีีส่่วนสร้้างความ
เสี่่�ยงต่่อพวกเขาในสถานที่่�ทำำ�งาน และอาจมีีข้้อเสนอแนะที่่�นำำ�ไปปฏิิบััติิ
ได้้จริิง หรืือวิิธีีแก้้ปััญหาที่่�อาจนำำ�ไปใช้้ได้้

การปรึึกษาหารืือควรรวมถึึงการสนับสนุุนให้้พนัักงานแชร์์ความรู้้�และ
ประสบการณ์์เรื่่�องเทคนิิคและเทคโนโลยีีที่่�อาจช่่วยจััดการความเสี่่�ยง
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่� PCBU จะต้้องปรึึกษาหารืือกัับพนัักงานให้้เร็็วที่่�สุุดเท่่าที่่�
ทำำ�ได้้เมื่่�อกำำ�ลัังวางแผนที่่�จะ: 

	� แนะนำำ�หน้้าที่่�ใหม่่หรืือเปลี่่�ยนหน้้าที่่�ปััจจุุบััน 
	� เลืือกอุุปกรณ์์ใหม่่หรืือถอดอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้อยู่่�ออก
	� ตกแต่่งใหม่่ ปรัับปรุุงใหม่่ หรืือออกแบบสถานที่่�ทำำ�งานปัจจุุบัันใหม่่ 
	� ดำำ�เนิินงานในสภาพแวดล้้อมใหม่่ 

PCBU ควรสนับสนุุนให้้พนัักงานรายงานปัญหาใน
การทำำ�งานและสััญญาณของความเสี่่�ยงและอัันตราย
ต่่าง ๆ ทัันทีีเพื่่�อจะได้้จััดการความเสี่่�ยงก่่อนที่่�จะเกิิด
การบาดเจ็็บ

หากพนัักงานไม่่เข้้าใจหรืือพููดภาษาอัังกฤษได้้ไม่่ดีี
พอที่่�จะเข้้าร่่วมพููดคุุย ควรใช้้วิิธีีการแปลของ PCBU 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานได้้รัับการปรึึกษาหารืืออย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ

การสนับสนุุนให้้พนัักงานส่่งเสีียงเรื่่�อง
ความปลอดภััย

ขั้้�นตอนการรายงานเรื่่�องความปลอดภััยจะช่่วยให้้ 
PCBU ระบุุปััญหาด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย 
เหตุุผลที่่�เกิิดปัญหาเหล่่านั้้�น และวิิธีีแก้้ไขปััญหา

ทำำ�ไมต้้องมีีกระบวนการรายงานเรื่่�องความ
ปลอดภััย?

กระบวนการรายงานเรื่่�องความปลอดภััยที่่�ดีี:

	� สนับสนุุนให้้พนัักงานส่่งเสีียงเกี่่�ยวกัับปััญหาและ
ปััญหาที่่�อาจเกิิด

	� เปิิดโอกาสให้้มีีการสนทนากัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ
เกี่่�ยวกัับสุุขภาพและความปลอดภััย และให้้
พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการสนทนาเหล่่านี้้�

	� ช่่วยพััฒนาขั้้�นตอนในการทำำ�งานและการฝึึก
อบรมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	� รายงานกลัับเรื่่�องการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ เพื่่�อแก้้
ปััญหา

	� อธิิบายให้้ชััดเจนว่่ากฎหมายกำำ�หนดไว้้อย่่างไร
บ้้างในกรณีีที่่�เกิิดการบาดเจ็็บหรืือการตายใน
สถานที่่�ทำำ�งาน

รายงานอะไรบ้้าง?

มีีหลายอย่่างที่่� PCBU ควรสนับสนุุนให้้พนัักงาน
รายงาน ซึ่่�งรวมถึึง:

	� การบาดเจ็็บและการเสีียชีีวิิต
	� การรอดอย่่างหวุุดหวิิด
	� อุุปกรณ์์ที่่�เสีียหายหรืือใช้้งานไม่่ได้้
	� ปััญหาเรื่่�องการดููแลความสะอาด เช่่น เมื่่�อมีีอะไร
หกแต่่ไม่่ได้้รัับการเช็็ดให้้แห้้งทัันทีี

	� อัันตรายด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย
	� ข้้อเสนอแนะเพื่่�อปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น

PCBU สามารถลดโอกาสที่่�จะเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คา
คิิดได้้โดยการสนับสนุุนให้้มีีการรายงานอัันตราย 
การรอดอย่่างหวุุดหวิิด และปััญหาเรื่่�องการซ่่อมบำำ�รุุง
ต่่าง ๆ

PCBU ควรเริ่่�มต้้นอย่่างไร?
ให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนากระบวนการ
รายงานเรื่่�องความปลอดภััย นายจ้้างและพนัักงาน
ควรร่่วมกัันตััดสิินใจเรื่่�อง:

	� รายงานปัญหาอะไรบ้้าง
	� วิิธีีรายงานปัญหา
	� รายงานปัญหาไปที่่�ใคร
	� วิิธีีแก้้ปััญหา

พิิจารณาให้้ตััวเลืือกสำำ�หรัับการรายงานแบบเป็็น
ความลัับ หรืือมีีช่่องทางอื่่�น ๆ ให้้พนัักงานรายงาน 
กระบวนการนี้้�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องซัับซ้้อน อาจใช้้แบบ
ฟอร์์มออนไลน์์ที่่�ส่่งแบบนิิรนามได้้ กล่่องขอรัับความ
คิิดเห็็น สมุุดบัันทึึกหรืือกระดานไวท์์บอร์์ดสำำ�หรัับ
การนี้้�เฉพาะในห้้องพัักรัับประทานอาหารกลางวััน สิ่่�ง
สำำ�คััญที่่�สุุดคืือการให้้พนัักงานรัับรู้้�ว่่ามีีการรัับฟัังพวก
เขาและ PCBU ยิินดีีที่่�จะดำำ�เนิินการแก้้ปััญหา WHS

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ดูู หลัักปฏิิบััติิ เรื่่�องการ
ปรึึกษาหารืือ การให้้ความร่่วมมืือ และการประสาน
งานด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งาน
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Safety plan

สำำ�หรัับคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการเลืือก
ตั้้�งและหน้้าที่่�ของ HSR และคณะกรรมการ:

หลัักปฏิิบััติิเรื่่�องการปรึึกษาหารืือ การให้้
ความร่่วมมืือ และการประสานงานด้้านสุุข
ภาพและควมปลอดภััยในการทำำ�งาน

ตััวแทนด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย
และคณะกรรมการด้้านสุุขภาพและความ
ปลอดภััย | WorkSafe.qld.gov.au

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

2 .3.3  การปรึึกษาหารืือ การให้้ความร่่วม
มืือ และการประสานงานกิิจกรรมต่่าง ๆ กัับ
ผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบคนอื่่�น ๆ 

WHS Act กำำ�หนดให้้ PCBU ปรึึกษาหารืือ ให้้ความร่่วมมืือ ประสาน
งานกิิจกรรมต่่าง ๆ กัับบุุคคลอื่่�น ๆ ทั้้�งหมดที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
ด้้าน WHS ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องเดีียวกัันเท่่าที่่�จะสามารถทำำ�ได้้อย่่าง
สมเหตุุสมผล

อาจมีี PCBU มากกว่่าหนึ่่�งคนที่่�มีีส่่วนร่่วมในการจััดการความเสี่่�ยง
ของงานบริิการทางเพศในสถานที่่�ทำำ�งาน พวกเขาแต่่ละคนอาจ
มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบเรื่่�องสุุขภาพและความปลอดภััยเดีียวกััน เพราะ
พวกเขามีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในกิิจกรรมเดีียวกัันหรืือไม่่ก็็ใช้้สถานที่่�
ทำำ�งานร่่วมกััน PCBU อาจแชร์์ความรัับผิิดชอบเรื่่�องสุุขภาพและ
ความปลอดภััยร่่วมกัันกัับผู้้�ดำำ�เนิินงานธุุรกิิจที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ
กิิจกรรมเดีียวกัันหรืือผู้้�ที่่�ใช้้สถานที่่�ทำำ�งานร่่วมกััน ในสถานการณ์์
เหล่่านี้้� ผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับชอบแต่่ละรายต้้องแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัันเพื่่�อจะ
ได้้รู้้�ว่่าใครกำำ�ลัังทำำ�อะไร และทำำ�งานร่่วมกัันในลัักษณะที่่�ร่่วมแรง
ร่่วมใจและสอดคล้้องกัันเพื่่�อกำำ�จััดความเสี่่�ยงทั้้�งหมดหรืือลดให้้น้้อย
ลงที่่�สุุดเท่่าที่่�สามารถทำำ�ได้้อย่่างสมเหตุุสมผล 

ตััวอย่่างเช่่น หากผู้้�ให้้บริิการทางเพศกำำ�ลัังทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นกลุ่่�ม
และใช้้สถานที่่�ประกอบการร่่วมกัันในการทำำ�งาน ผู้้�ให้้บริิการทาง
เพศแต่่ละคนคืือผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบและควรปรึึกษาหารืือกัับผู้้�ให้้
บริิการทางเพศคนอื่่�น ๆ เกี่่�ยวกัับเรื่่�องสุุขภาพและความปลอดภััย 
ซึ่่�งอาจรวมถึึง:

	� การตััดสิินใจว่่าขั้้�นตอนการตอบสนองต่่อกรณีีฉุุกเฉิินมีีอะไรบ้้าง 
และใครมีีหน้้าที่่�ดำำ�เนิินการจััดการอัันตรายด้้านความปลอดภััยที่่�
ได้้รัับรายงาน; และ 

	� การตััดสิินใจว่่าจะซัักรีีดและทำำ�ความสะอาดอย่่างไรและเมื่่�อใด

2 .3. 2  Health and safety 
representatives (HSRs) 
and health and safety 
committees (HSC) (ตััวแทน
ด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย 
และคณะกรรมการด้้านสุุขภาพ
และความปลอดภััย)

พนัักงานมีีสิิทธิ์์ �เข้้าร่่วมการปรึึกษาหารืือและให้้ HSR 
และ/หรืือกรรมการด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยที่่�
ได้้รัับเลืือกโดยพนัักงานเป็็นตััวแทนของคณะทำำ�งาน
ของพวกเขา

พนัักงานอาจขอให้้ PCBU อำำ�นวยความสะดวกให้้มีี
การจััดการเลืือกตั้้�ง HSR หนึ่่�งคนหรืือหลายคนเพื่่�อ
เป็็นตััวแทนของพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานให้้กัับธุุรกิิจ
หรืือกิิจการ 

คณะกรรมการด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยนำำ�
พนัักงานและฝ่่ายบริิหารมาทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อช่่วย
พััฒนาและทบทวนนโยบายด้้านสุุขภาพและความ
ปลอดภััยสำำ�หรัับสถานที่่�ทำำ�งาน นอกจากนี้้� HSR และ
คณะกรรมการยัังมีีประโยชน์์ในกรณีีที่่�ความเป็็น
นิิรนามส่่งเสริิมให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม เช่่น การระบุุ
และควบคุุมอัันตรายทางจิิตวิิทยาสัังคม 

WHS Act มาตรา 46: 
หน้้าที่่�ในการปรีีกษาหารืือกัับผู้้�
มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบคนอื่่�น ๆ
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ระเบีียบข้้อบัังคัับ WHS 
มาตรา 34: 
หน้้าที่่�ในการระบุุอัันตราย

ระเบีียบข้้อบัังคัับ WHS 
มาตรา 35: 
การจััดการความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ
และความปลอดภััย

ระเบีียบข้้อบัังคัับ WHS 
มาตรา 36: 
ลำำ�ดัับขั้้�นของมาตรการควบคุุม

ระเบีียบข้้อบัังคัับ WHS 
มาตรา 37: 
การดููแลรัักษามาตรการควบคุุม
อย่่างต่่อเน่ื่�อง

ระเบีียบข้้อบัังคัับ WHS 
มาตรา 38: 
การทบทวนมาตรการควบคุุม

ระเบีียบข้้อบัังคัับ WHS 
มาตรา 297: 
การจััดการความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ
และความปลอดภััย

2 .4  วิิธีีจััดการความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพ
และความปลอดภััย
กระบวนการจััดการความเสี่่�ยง ได้้แก่่: 

การระบุุอัันตรายที่่�ก่่อ
ให้้เกิิดความเสี่่�ยง

การประเมิินระดัับความ
เสี่่�ยงที่่�ถููกสร้้างขึ้้�น

การทบทวนมาตรการควบคุุมนั้้�นเพื่่�อให้้
แน่่ใจว่่าใช้้ได้้ผลตามที่่�วางแผนไว้้

ภาพที่่� 1: ลำำ�ดัับขั้้�นของมาตรการควบคุุม

กำำ�จััดความเสี่่�ยง

การใช้้สิ่่�งแทนที่่�/ 
การกัันอัันตรายออกไป/ 
การควบคุุมทางวิิศวกรรม

การควบคุุมโดยการ
บริิหารจััดการ

PPE

การควบคุุมที่่�เชื่่�อถืือได้้/มีี
ประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

การควบคุุมที่่�เชื่่�อถืือได้้/มีี
ประสิิทธิิภาพน้้อยที่่�สุุด

การจััดการความเสี่่�ยงด้้าน WHS เป็็นกระบวนการต่่อเน่ื่�องที่่�ต้้อง
ได้้รัับความเอาใจใส่่เมื่่�อเวลาผ่่านไป แต่่โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อการ
เปลี่่�ยนแปลงใด ๆ ส่่งผลกระทบต่่อการทำำ�งาน 

ตััวอย่่างกรณีีที่่� PCBU ควรปฏิิบััติิตามกระบวนการจััดการความเสี่่�ยง
รวมถึึง 

	� การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด (แม้้ว่่าเหตุุการณ์์เหล่่านั้้�น
ยัังไม่่ได้้ก่่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บ แต่่มีีโอกาสที่่�จะก่่อให้้เกิิดอัันตราย);

	� การตอบสนองต่่อความกัังวลด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยที่่�แจ้้ง
โดยพนัักงาน, HSR, คณะกรรมการ หรืือบุุคคลอื่่�น ๆ

ลำำ�ดัับขั้้ �นของการควบคุุม

วิิธีีการควบคุุมความเสี่่�ยงได้้รัับการจััดลำำ�ดัับจากสููงสุุดไปจนถึึงต่ำำ��สุุด
ตามระดัับการปกป้้องและความเชื่่�อถืือได้้ การจััดลำำ�ดัับนี้้�เรีียกว่่าลำำ�ดัับ
ขั้้�นของมาตรการควบคุุม (ดููภาพที่่� 1)

กฎระเบีียบ WHS บัังคัับให้้ PCBU ปฏิิบััติิตามลำำ�ดัับขั้้�นนี้้�เมื่่�อจััดการ
ความเสี่่�ยง ลำำ�ดัับขั้้�นของมาตรการควบคุุมกำำ�หนดให้้ PCBU พยายาม
กำำ�จััดความเสี่่�ยงเป็็นลำำ�ดัับแรก ตััวอย่่างเช่่น การใช้้เครื่่�องดููดฝุ่�นแบบไร้้
สายเพื่่�อกำำ�จััดอัันตรายจากการสะดุุดที่่�มีีการระบุุ 

หากมีีเหตุุผลที่่�ไม่่สามารถกำำ�จััดความเสี่่�ยงได้้ PCBU 
ต้้องลดความเสี่่�ยงนั้้�นให้้น้้อยลงที่่�สุุด 

ใช้้วิิธีีใดวิิธีีหนึ่่�งหรืือหลายวิิธีีต่่อไปนี้้�เพื่่�อลดความ
เสี่่�ยงให้้น้้อยลงที่่�สุุด: 

	� หาสิ่่�งอื่่�นที่่�ปลอดภััยกว่่ามาแทนที่่�สิ่่�งอัันตรายนั้้�น 
(เช่่น เปลี่่�ยนพื้้�นลื่่�น ๆ ใหม่่เป็็นพื้้�นผิิวที่่�ลื่่�นน้้อย
ลง)

	� กัันอัันตรายออกไป (เช่่น จััดเก็็บอุุปกรณ์์อย่่างถููก
ต้้อง และ/หรืือใช้้ที่่�กั้้ �นเพื่่�อกัันพนัักงานออกจากสิ่่�ง
ที่่�อาจทำำ�ให้้สะดุุด จััดที่่�กั้้ �น/พื้้�นที่่�ปลอดภััยสำำ�หรัับ
พนัักงานเท่่านั้้�น)

	� ใช้้มาตรการควบคุุมทางวิิศกรรม (เช่่น การนำำ�รููป
แบบการสื่่�อสารต่่าง ๆ มาใช้้เพื่่�อความปลอดภััย
ของผู้้�ให้้บริิการทางเพศที่่�กำำ�ลัังทำำ�งานนอกสถาน
ที่่� มอบอุุปกรณ์์ส่่งสััญญาณเมื่่�อตกอยู่่�ในอัันตราย 
(duress alarm) ให้้กัับผู้้�ให้้บริิการทางเพศ)

นำำ�มาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพและปฏิิบััติิได้้จริิงมาใช้้

1

2

3

4

	� หากความเสี่่�ยงยัังคงอยู่่� PCBU ต้้องลดความเสี่่�ยง
เหล่่านั้้�นให้้น้้อยลงที่่�สุุดเท่่าที่่�ทำำ�ได้้โดยการใช้้
มาตรการควบคุุมโดยการบริิหารจััดการ มาตรการ
เหล่่านี้้�อาจรวมถึึง: 

	– การมีีขั้้ �นตอนการทำำ�ความสะอาดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการจััดการพื้้�นเปีียกเพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�จะ
เกิิดการลื่่�น สะดุุด และล้้ม

	– การจััดเวลาทำำ�งานเพื่่�อที่่�พนัักงานจะได้้ไม่่ต้้อง
ทำำ�งานเพีียงลำำ�พัังในกรณีีที่่�สามารถทำำ�ได้้ 

	– การให้้การฝึึกอบรมเรื่่�องขั้้�นตอนการทำำ�งาน
อย่่างปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึึง
การใช้้ระบบรัักษาความปลอดภััย กลยุุทธ์์ 
และ/หรืือเทคโนโลยีีใด ๆ

ความเสี่่�ยงใดที่่�ยัังหลงเหลืืออยู่่�ต้้องถููกลดให้้น้้อย
ลงที่่�สุุดโดยใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล (PPE) 
ตััวอย่่างเช่่น จััดหาถุุงยางอนามััยทั้้�งแบบผลิิตจาก
ยาง (latex) และผลิิตจากวััสดุุอื่่�น (non-latex) แผ่่น
ยางอนามััย และถุุงมืือในขนาดต่่าง ๆ และสารหล่่อ
ลื่่�นสููตรน้ำำ� �ให้้กัับผู้้�ให้้บริิการทางเพศ 
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2 .5  การยุุติิปััญหา
กฎหมาย WHS กำำ�หนดให้้ผู้้�ดำำ�เนิินงานธุุรกิิจทุุกรายออกแบบ
กระบวนการยุุติิปััญหาในการปรึึกษาหารืือกัับพนัักงานของพวกเขา หาก
ไม่่มีีการออกแบบกระบวนการนี้้�โดยเฉพาะ กฎหมาย WHS ได้้ระบุุ
กระบวนการขั้้�นต้้นซึ่่�งมีีข้้อกำำ�หนดขั้้�นต่ำำ�� กระบวนการดัังกล่่าวต้้องเป็็น
ลายลัักษณ์์อัักษรและได้้รัับการสื่่�อสารไปยัังพนัักงานทุุกคนในสถานที่่�
ทำำ�งาน ทุุกฝ่่ายจะต้้องใช้้ความพยายามตามสมควรเพื่่�อให้้บรรลุุการยุุติิ
ปััญหาตามกระบวนการที่่�ตกลงกัันไว้้หรืือกระบวนการขั้้�นต้้น

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการออกแบบและการใช้้กระบวนการยุุติิ
ปััญหา ดูู WorkSafe.qld.gov.au

การดููแลรัักษาและการทบทวนมาตรการ
ควบคุุม

มาตรการควบคุุมต้้องได้้รัับการดููแลรัักษาอย่่างต่่อ
เน่ื่�องเพื่่�อให้้ใช้้งานได้้ตามวััตถุุประสงค์์ เหมาะสมกัับ
ธรรมชาติิของงานและระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน และ
ได้้รัับการติิดตั้้�ง จััดวาง และใช้้งานอย่่างถููกต้้อง 

PCBU ต้้องเฝ้้าติิดตามและทบทวนมาตรการควบคุุม
อย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อเช็็คประสิิทธิิภาพของมาตรการ
ควบคุุมเหล่่านั้้�น นอกจากนี้้�การทบทวนยัังมีีความ
จำำ�เป็็น:

	� เมื่่�อมาตรการควบคุุมหนึ่่�งไม่่มีีประสิิทธิิภาพ (เช่่น 
เมื่่�อเกิิดการลืืมเช็็ควัันหมดอายุุของ PPE และส่่ง
ผลกระทบต่่อคุุณภาพของ PPE)

	� ก่่อนมีีการเปลี่่�ยนแปลงในสถานที่่�ทำำ�งาน - (เช่่น 
การสร้้างหน้้าที่่�งานใหม่่ ขั้้ �นตอนใหม่่ หรืือ
อุุปกรณ์์ใหม่่ที่่�น่่าจะสร้้างความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจ
ทำำ�ให้้มาตรการควบคุุมเดิิมไม่่ได้้ผล)

	� หากมีีการระบุุอัันตรายหรืือความเสี่่�ยงใหม่่
	� หากผลจากการปรึึกษาหารืือชี้้�ให้้เห็็นว่่ามีีความ
จำำ�เป็็นต้้องทบทวน

	� หาก HSR ขอให้้มีีการทบทวนเพราะมีีความ
เชื่่�อที่่�สมเหตุุสมผลว่่า PCBU ยัังไม่่ได้้ทบทวน
มาตรการควบคุุมหนึ่่�งอย่่างเพีียงพอและอาจส่่ง
ผลกระทบต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของ
สมาชิิก HSR คนใดคนหนึ่่�ง

การทบทวนอาจช่่วยตััดสิินใจเรื่่�อง:

	� ประสิิทธิิภาพของมาตรการควบคุุม (หมายถึึง 
มาตรการควบคุุมนั้้�นช่่วยลดความเสี่่�ยงหรืือไม่่)

	� มาตรการควบคุุมที่่�เลืือกมาสร้า้งอันัตรายใหม่ห่รืือ
ไม่ ่(เช่น่ การติดิตั้้�งกล้อ้งวงจรปิิด (CCTV) ในพื้้�นที่่�
สำำ�หรับัพนัักงานเท่า่นั้้�นที่่�ต้อ้งมีคีวามเป็็นส่ว่นตัวั 
เช่่น ห้อ้งนั่่�งเล่น่ ห้อ้งเปลี่่�ยนเสื้้�อผ้า้ ห้อ้งน้ำำ�� หรืือ
ห้อ้งล็อ็คเกอร์ ์ซึ่่�งอาจสร้า้งความเสี่่�ยงทางจิติวิทิยา
สังัคมเน่ื่�องจากมีโีอกาสที่่�จะเกิดิการละเมิิดความ
เป็็นส่ว่นตัวัของผู้้�ให้้บริกิารทางเพศ)

	� มีีการระบุุอัันตรายทั้้�งหมดแล้้วหรืือไม่่
	� มีกีารปฏิบิัตัิติามขั้้�นตอนรักัษาความปลอดภัยหรืือ
ไม่แ่ละตรึกึตรองวิธิีกีารทำำ�งานอย่า่งเที่่�ยงตรง

	� การฝึึกอบรมและคำำ�ชี้้�แนะที่่�ให้้แก่่พนัักงาน
ประสบความสำำ�เร็็จ มีีความเหมาะสม และเพีียง
พอตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายหรืือไม่่

	� มีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องทบทวนหรืือเปลี่่�ยนไปใช้้
อุุปกรณ์์ที่่�ดีีกว่่าหรืือไม่่เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงได้้ดีี
ยิ่่�งขึ้้�น

	� มีีเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ใดที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ได้้หรืือ
ไม่่ซึ่่�งอาจยัังไม่่เคยพิิจารณาก่่อนหน้้านี้้�

	� ความถี่่�และความร้้ายแรงของเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาด
คิิดลดลงหรืือไม่่เมื่่�อเวลาผ่่านไป (ซึ่่�งแสดงว่่าการ
ควบคุุมนั้้�นได้้ผล) หรืือเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาด
คิิดมากขึ้้�นหรืือไม่่ (ซึ่่�งแสดงว่่าการควบคุุมนั้้�นไม่่
ได้้ผล)

หากมาตรการควบคุุมไม่่ได้้ผล จะต้้องมีีการทบทวน
มาตรการนั้้�นเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีประสิิทธิิภาพในการ
ควบคุุมความเสี่่�ยง

วิิธีีดำำ�เนิินการทบทวน

หนึ่่�งในวิิธีีดำำ�เนิินการทบทวนมาตรการควบคุุมคืือ
การทำำ�สองขั้้�นตอนแรกของกระบวนการจััดการความ
เสี่่�ยงใหม่่อีีกครั้้�ง (หมายถึึง การระบุุอัันตรายและการ
ประเมิินความเสี่่�ยง) วิิธีีการเพิ่่�มเติิมที่่�สามารถใช้้เพื่่�อ
ทบทวนมาตรการควบคุุมรวมถึึง:

	� การปรึึกษาหารืือกัับพนัักงาน 
	� ดููกฎระเบีียบของ WHS เอกสารเกี่่�ยวกัับหลััก
ปฏิิบััติิและคำำ�แนะนำำ�ต่่าง ๆ ซึ่่�งรวมถึึง หลััก
ปฏิิบััติิเรื่่�องวิิธีีจััดการ manage work ความเสี่่�ยง
ด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งาน

ควรเก็็บบัันทึึกว่่าต้้องมีีการทบทวนมาตรการควบคุุม
ที่่�นำำ�มาใช้้เมื่่�อใด

แหล่่งข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับการจััดการ
ความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย

	� เช็็คลิิสต์์สำำ�หรัับการระบุุอัันตรายi
	� เช็็คลิิสต์์สำำ�หรัับการปรึึกษาหารืือกัับพนัักงาน
	� แผนการจััดการความเสี่่�ยง
	� แบบการประเมิินความเสี่่�ยง

สำำ�หรัับแนวทางปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิม ไปที่่� 
WorkSafe.qld.gov.au.
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หากพนัักงานต้้องการที่่�จะแจ้้งความกัังวลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งาน 
อาจมีีความช่่วยเหลืือจากองค์์กรอื่่�น ๆ ตััวอย่่างเช่่น:

	� ความกัังวลเรื่่�องการจ้้างงาน เช่่น ประเด็็นเกี่่�ยวกัับการงานที่่�เป็็นธรรม/ความสััมพัันธ์์ในอุุตสาหกรรมและการกระทำำ�
ที่่�เป็็นผลร้้าย (เช่่น การเลิิกจ้้างอย่่างไม่่เป็็นธรรม หรืือการไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างหรืือสิิทธิ์์ �วัันลาที่่�ถููกต้้อง) สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�ม
เติิม ติิดต่่อ Fair Work Ombudsman 

	� อาชญากรรม เช่่น การปล้้นชิิงทรััพย์์ การทำำ�ร้้ายทุุกรููปแบบรวมถึึงการคุุกคามทางเพศ (กิิจกรรมทางเพศที่่�ไม่่ได้้รัับ
ความยิินยอม ซึ่่�งรวมถึึงในสถานที่่�ทำำ�งาน) Stealthing (การแอบถอดหรืือยุ่่�งกัับถุุงยางอนามััยโดยไม่่ได้้รัับความ
ยิินยอม) การถ่่ายวิิดีีโอโดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม การไม่่ชำำ�ระค่่าบริิการ และการแอบวางยาในเครื่่�องดื่่�ม สำำ�หรัับ
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ติิดต่่อRespect Inc (องค์์กรเพื่่�อผู้้�ให้้บริิการทางเพศที่่�ได้้รัับการสนับสนุุนเงิินทุุนจากรััฐบาลควีีนส์์
แลนด์์), บริิการตำำ�รวจควีีนส์์แลนด์์ หรืือแพทย์์ที่่�คุุณไว้้วางใจ

	� ปััญหาเรื่่�องสุุขภาพและสวััสดิิภาพทั่่�วไป เข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ Queensland Health 
	� ความกัังวลเกี่่�ยวกัับรููปแบบการทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึึงการเป็็นลููกจ้้างเทีียบกัับการทำำ�งานแบบเป็็นผู้้�รัับจ้้างอิิสระ เข้้าไปที่่�
เว็็บเพจ Fair Work Ombudsman independent contractors

	� ปััญหาเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานในฐานะพนัักงานผู้้�ย้้ายถิ่่�นฐาน เข้้าไปอ่่านแผ่่นข้้อมููล Working Safely in Australia (ซึ่่�งได้้
รัับการแปลเป็็น 22 ภาษา)

การแจ้้งความกัังวลอื่่�น ๆ 

2 .7  การให้้ข้้อมููลและการฝึึก
อบรม
PCBU ต้้องฝึึกอบรมพนัักงานเรื่่�องขั้้�นตอนการ
ทำำ�งานเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพวกเขาสามารถปฏิิบััติิงาน
ได้้อย่่างปลอดภััย การฝึึกอบรมต้้องครอบคลุุมถึึง
ธรรมชาติิของงาน ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ
มาตรการควบคุุมที่่�ต้้องนำำ�มาใช้้ 

สำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการทางเพศ การฝึึกอบรมและข้้อมููลนี้้�
ควรรวมถึึง:

	� สิิทธิ์์ �และหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของผู้้�ให้้บริิการทางเพศ 
(เช่่น การกำำ�หนดให้้ต้้องใช้้ PPE และการปฏิิเสธ
งานที่่�ไม่่ปลอดภััย)

	� พาชมสถานที่่�ทำำ�งานในกรณีีที่่�สามารถทำำ�ได้้ รวม
ถึึงที่่�ตั้้ �ง สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ทางออกฉุุกเฉิิน 
อุุปกรณ์์ปฐมพยาบาล จอกล้้องวงจรปิิด อุุปกรณ์์
ส่่งสััญญาณเมื่่�อตกอยู่่�ในอัันตราย/ส่่วนตััว เครื่่�อง
นอนที่่�สะอาด และ PPE 

	� แนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการทางเพศที่่�เพิ่่�ง
มาใหม่่ในหััวข้้อต่่าง ๆ เช่่น การดำำ�เนิินงานอย่่าง
ปลอดภััย วิิธีีตรวจดููโรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ 
(STI) ด้้วยสายตา การใช้้ระบบแสงไฟ หน้้าที่่�และ
ขั้้�นตอนการทำำ�ความสะอาด การทิ้้�ง PPE และการ
ซัักรีีด

ต้อ้งให้ก้ารฝึึกอบรม คำำ�ชี้้�แนะ และข้อ้มูลูในรูปูแบบท่ี่�
พนัักงานทุกุคนเข้า้ใจ ซึ่่�งอาจรวมถึงึการใช้แ้ผนภาพ
ที่่�เข้า้ใจง่า่ย เอกสารข้อ้มูลูในภาษาแม่ข่องพนัักงาน 
(ในกรณีีที่่�สามารถทำำ�ได้)้ 

อาจยังัต้อ้งให้ข้้อ้มูลูและคำำ�ชี้้�แนะแก่บุ่คุคลอื่่�น ๆ ที่่�
เข้า้มาในสถานที่่�ทำำ�งาน เช่น่ การตระหนัักถึงึความ
เสี่่�ยงใด ๆ และข้อ้กำำ�หนดให้ลู้กูค้า้ต้อ้งใช้ ้PPE

หากพนัักงานไม่เ่ข้า้ใจหรืือพูดูภาษาอังักฤษได้ไ้ม่ด่ีี
พอที่่�จะเข้า้ใจหรืือได้ร้ับัความรู้้�ผ่า่นทางวิธิีกีารฝึึก
อบรมที่่�เสนอ ควรจัดัการฝึึกอบรมโดยใช้ภ้าษาหรืือ
วิธิีกีารที่่�พนัักงานเข้า้ใจ

การศึึกษาจากกลุ่่�มเพื่่�อนฝููง (peer 
education) ทำำ�ให้้การแชร์์ทัักษะและข้้อมููล
ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการทางเพศซึ่่�งทำำ�กัันมาโดย
ตลอดในสถานที่่�ทำำ�งานของพวกเขามีีรุุป
แบบเป็็นทางการ ซึ่่�งรวมถึึงการใช้้ถุุงยาง
อนามััย การเจรจาให้้ลููกค้้าใช้้ถุุงยางอนามััย 
การมีีเพศสััมพัันธ์์อย่่างปลอดภััย และการ
เช็็คโรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ด้้วยสายตา 

ขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิมซึ่่�งรวมถึึงการขอให้้
เพื่่�อนร่่วมงานผู้้�ให้้ความรู้้�ไปเยี่่�ยมชมสถาน
ที่่�ทำำ�งานจริิง หรืือข้้อมููลเรื่่�องการอบรม
สำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการทางเพศรายใหม่่ได้้จาก 
Respect Inc

แหล่่งข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 

2 .6  การแจ้้ง WHSQ 
การแจ้้งความกัังวลเรื่่�องความปลอดภััย
เกี่่�ยวกัับสถานที่่�ทำำ�งาน

พนัักงานหรืือผู้้�ใดก็็ตามในสถานที่่�ทำำ�งานสามารถ
แจ้้งความกัังวลเรื่่�องความปลอดภััยไปที่่� WHSQ ซึ่่�ง
อาจรวมถึึงความกัังวลเกี่่�ยวกัับ:

	� ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของ
ผู้้�คนในธุุรกิิจหรืือกิิจการหนึ่่�ง; และ

	� ความสงสััยว่่าอาจมีีการไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด
ตามระเบีียบของ WHS หรืือความปลอดภััยของ
ระบบไฟฟ้้า

หลัังจากที่่�ได้้มีีการแจ้้งความกัังวลแล้้ว WHSQ จะ
ประเมิินว่่าต้้องดำำ�เนิินการอย่่างไรเพื่่�อตอบสนองต่่อ
คำำ�ขอนี้้� ในการสืืบสวนวิิธีีการจััดการด้้านสุุขภาพและ
ความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน การดำำ�เนิินการที่่�
อาจเป็็นไปได้้รวมถึึงการไปเยี่่�ยมชมสถานที่่�ทำำ�งาน
นั้้�น การโทรศััพท์์ หรืือการส่่งจดหมาย

เข้้าไปแจ้้งความกัังวลได้้ที่่� แจ้้งความกัังวลเรื่่�อง
ความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน | WorkSafe.qld.
gov.auหรืือติิดต่่อ WHSQ ที่่�หมายเลข  
1300 362 128

สามารถแจ้้งความกัังวลได้้แบบนิรนาม

ภาระหน้้าที่่�ของ PCBU ในการแจ้้ง
เหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดให้้ WHSQ ทราบ

ภายใต้้กฎหมาย WHS มีีการกำำ�หนดให้้ PCBU ต้้อง
แจ้้งให้้ WHSQ ทราบหากเกิิดเหตุุการณ์์ใดก็็ตามดััง
ต่่อไปนี้้�ในสถานที่่�ทำำ�งานหรืือที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิิน
งานธุุรกิิจของพวกเขา

	� มีีผู้้�เสีียชีีวิิต
	� มีีผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วยร้้ายแรงที่่�เชื่่�อถืือ
ได้้ว่่าเกิิดจากการปฏิิบััติิงาน

	� เหตุุการณ์์อัันตราย (เช่่น การถููกไฟดููด)
	� เหตุุการณ์์ร้้ายแรงเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า (เช่่น มีีผู้้�เสีีย
ชีีวิิตเพราะไฟฟ้้า)

	� กรณีีอัันตรายเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า (เช่่น งานไฟฟ้้าที่่�ทำำ�
โดยผู้้�ไม่่มีีใบอนุุญาต) 

ดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

	� แจ้้งเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดให้้เราทราบ|  
WorkSafe.qld.gov.au

	� ตรวจสอบเพื่่�อยืืนยัันว่่าเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�แจ้้งได้้
หรืือไม่่| WorkSafe.qld.gov.au

	� แจ้้ง Workplace Health and Safety 
Queensland หรืือ Electrical Safety Office | 
WorkSafe.qld.gov.au
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3. การป้้องกััน
อัันตรายในสถาน
ที่่�ทำำ�งาน

3.1  อาคารสถานที่่�
การเข้้าออก

วิิธีีเข้้าและออกจากสถานที่่�ทำำ�งานต้้องมีีความ
ปลอดภััย ในกรณีีที่่�ทำำ�ได้้ วิิธีีเหล่่านี้้�รวมถึึงการทำำ�ให้้
แน่่ใจว่่าพนัักงานและลููกค้้าที่่�มีีความพิิการและ/หรืือ
อุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือการเคลื่่�อนไหวสามารถเข้้าและ
ออกจากสถานที่่�ทำำ�งานได้้อย่่างปลอดภััย

ทางเข้้าและทางออกควรป้้องกัันการลื่่�นทั้้�งในสภาวะ
เปีียกและแห้้ง ทางเดิิน ราวจัับ ทางเข้้าออกประตูู 
และทางเดิินระหว่่างอาคารควรมีีความกว้้างอย่่าง
น้้อย 600 มม.ถ้้าสามารถทำำ�ได้้อย่่างสมเหตุุสมผล 
และดููแลให้้ไม่่มีีเฟอร์์นิิเจอร์์หรืือสิ่่�งกีีดขวางอื่่�น ๆ ใน
กรณีีที่่�มีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องกำำ�หนดเส้้นทางเข้้า
ออกอย่่างชััดเจน ควรทำำ�สััญลัักษณ์์ขอบเขตเส้้นทาง
ด้้วยการตีีเส้้นถาวรเป็็นสีีขาว สีีเหลืือง หรืือสีีอื่่�นที่่�ตััด
กัันที่่�มีีความกว้้างอย่่างน้้อย 50 มม. หรืือใช้้ปากกา
เรืืองแสง เส้้นทางเข้้าออก บัันได และทางเดิินควรมีี
แสงสว่่างเพีียงพอ ในกรณีีที่่�สามารถทำำ�ได้้อย่่างสม
เหตุุสมผล บัันไดควรมีีราวจัับ

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ดููหลัักปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการ
สภาพแวดล้้อมและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการ
ทำำ�งาน, แนวทางการป้้องกัันการลื่่�น สะดุุด ล้้ม
ในสถานที่่�ทำำ�งาน และ Australian Standards 
AS 1428.1 เรื่่�องการออกแบบทางเข้้าและการ
เคลื่่�อนไหว.

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน
แผนผังัพื้้�นท่ี่�ปฏิบิัตัิงิานควรมีพีื้้�นที่่�โล่่งระหว่า่ง
เฟอร์นิ์ิเจอร์์ สิ่่�งติดิตั้้�ง และอุปุกรณ์์เคร่ื่�องใช้ต้่า่ง ๆ เพ่ื่�อ
ให้พ้นัักงานและลููกค้า้สามารถเคลื่่�อนไหวได้้อย่่างคล่อ่ง
ตัวัโดยปราศจากอาการขัดัยอกหรืือการบาดเจ็็บและ
สามารถอพยพได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ในกรณีีฉุกุเฉิิน

ในการตััดสินิใจว่า่ต้อ้งใช้พ้ื้้�นที่่�เท่า่ไหร่ ่PCBU ควร
คำำ�นึงถึึงกิจิกรรมทางกายและอุปุกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็นต้อ้ง
ใช้เ้พ่ื่�อทำำ�งานใดก็ต็ามในท่า่ทางที่่�สบาย ๆ และความ
จำำ�เป็็นในการเคลื่่�อนท่ี่�ไปมาขณะทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึงึ
การพิจิารณาเผื่่�อพนัักงานและลููกค้า้ที่่�มีคีวามพิกิาร
และ/หรืืออุุปกรณ์์ช่ว่ยเหลืือการเคล่ื่�อนไหวถ้า้มีกีารใช้้
และในขอบเขตที่่�สามารถทำำ�ได้้อย่า่งสมเหตุสุมผล

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเรื่่�องงานที่่�ต้้องใช้้แรงและ
แผนผัังพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน ดูู หลัักปฏิิบััติิสำำ�หรัับงานที่่�
ต้้องใช้้แรงที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอัันตราย

แสงสว่่าง
จำำ�เป็็นต้้องมีีแสงสว่่างอย่่างเพีียงพอสำำ�หรัับทุุกด้้าน
ของงานเพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างปลอดภััย 
และเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถมองเห็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�รอบ
ตััวได้้และอัันตรายที่่�อาจทำำ�ให้้ลื่่�นหรืือสะดุุดล้้ม ซึ่่�ง
รวมถึึงการเคลื่่�อนที่่�ไปมารอบ ๆ ห้้องที่่�ใช้้ปฏิิบััติิงาน 
ทางเดิิน บัันได ทางเข้้าและทางออกและลานจอด
ระหว่่างชั่่�วโมงทำำ�งานทั้้�งกลางวัันและกลางคืืน

บริิเวณที่่�มีีการจัับภาพบนกล้้องวงจรปิิดควรมีีแสง
สว่่างให้้เพีียงพอเพื่่�อให้้สัังเกตใบหน้้าของลููกค้้าได้้
อย่่างชััดเจนบนหน้้าจอเพื่่�อให้้พนัักงานดููก่่อนที่่�จะ
พบลููกค้้า และเพื่่�อนำำ�ภาพที่่�บัันทึึกไปใช้้เมื่่�อมีีความ
จำำ�เป็็นสำำ�หรัับจุุดประสงค์์ด้้านความปลอดภััย ควร
แจ้้งให้้ผู้้�ให้้บริิการทางเพศทราบว่่ากล้้องวงจรปิิด
เก็็บบัันทึึกภาพเมื่่�อใดและด้้วยวิิธีีใด การสร้้างความ
มั่่�นใจให้้กัับผู้้�ให้้บริิการทางเพศว่่าภาพที่่�บัันทึึกจะไม่่
ถููกเปิิดเผยเว้้นเสีียแต่่ว่่ามีีกฎหมายบัังคัับอาจช่่วย
ลดอัันตรายทางจิิตวิิทยาสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ
กัังวลเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััวได้้ 

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ดูู มาตรา 6.5 แสงสว่่าง
สำำ�หรัับการจองบริิการ,หลัักปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการ
สภาพแวดล้้อมและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการ
ทำำ�งาน และแนวทางการป้้องกัันการลื่่�น สะดุุด ล้้มใน
สถานที่่�ทำำ�งาน
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อุุณหภููมิิที่่�สบายตััว

การปฏิิบััติิงานควรทำำ�ในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีอุุณหภููมิิ
สบาย ๆ สำำ�หรัับพนัักงานและเหมาะสมกัับงานที่่�
พวกเขาทำำ�  สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมและแนวทางเรื่่�อง
อุุณหภููมิิที่่�สบายตััว ดููหลัักปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการ
สภาพแวดล้้อมและ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการ
ทำำ�งาน

ห้้องน้ำำ ��

ต้อ้งจัดัเตรียีมห้อ้งน้ำำ� �ที่่�สะอาดสำำ�หรับัพนัักงานทุกุ
คนขณะที่่�พวกเขาอยู่่�ในสถานที่่�ทำำ�งาน ในกรณีีที่่�
สามารถทำำ�ได้อ้ย่า่งสมเหตุุสมผล ควรจััดหาห้้องน้ำำ� �ให้้
กับัพนัักงานแทนที่่�จะอาศัยัการใช้ห้้อ้งน้ำำ� �สาธารณะ
ข้า้งนอก ห้อ้งน้ำำ� �ควรมีคีวามเป็็นส่ว่นตัวัและ
ปลอดภัยั

สำำ�หรับัสถานที่่�ทำำ�งานที่่�อยู่่�ในอาคาร National 
Construction Code (NCC) กำำ�หนดสัดัส่ว่นจำำ�นวน
ห้อ้งน้ำำ� �ต่อจำำ�นวนพนัักงานและข้อ้กำำ�หนดจำำ�เพาะ
สำำ�หรับัห้อ้งน้ำำ� � 

ห้้องครััว

พนัักงานต้อ้งสามารถเข้้าถึงึสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
เพื่่�อสุขุอนามััยสำำ�หรับัการรับัประทานอาหาร การเตรีี
ยมอาหาร และการจัดัเก็บ็อาหาร โดยขึ้้�นอยู่่�กับัขนาด
ของสถานที่่�ทำำ�งาน อาจมีห้ี้องครัวัหลากหลายแบบที่่�
เหมาะสม ซึ่่�งอาจรวมถึงึบริเิวณสำำ�หรับัรับัประทาน
อาหารหรืือการจัดัเวลาให้้กับัพนัักงานที่่�ไป ๆ มาๆ 
เข้า้ถึงึห้อ้งสำำ�หรับัรับัประทานอาหาร 

สำำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิม รวมถึงึห้อ้งครัวัที่่�เหมาะกับั
สถานท่ี่�ทำำ�งานขนาดเล็็กและใหญ่ ่ดู ูหลัักปฏิบิัตัิเิรื่่�อง
การจัดัการสภาพแวดล้อมและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
ในการทำำ�งาน

ห้้องอาบน้ำำ ��

ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศควรเข้้าถึงึห้อ้งอาบน้ำำ� �และที่่�เช็ด็
ตัวัหากสามารถทำำ�ได้อ้ย่า่งสมเหตุุสมผล หากไม่่
สามารถจัดัหาห้้องอาบน้ำำ� �ให้้ได้ ้ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศ
ควรสามารถเข้า้ถึงึอ่า่งล้า้งมืือ

ตัวัอย่า่งเช่น่ ในสถานท่ี่�ทำำ�งานอย่า่งสถานค้า้ประเวณีี 
สามารถมีหี้อ้งอาบน้ำำ� �ในห้อ้งทำำ�งานแต่่ละห้อ้งหรืือ
สถานที่่�ทำำ�งานแต่่ละแห่ง่ได้้

หากสามารถทำำ�ได้อ้ย่า่งสมเหตุสุมผล ควรจัดัห้อ้ง
อาบน้ำำ� �หรืืออ่า่งล้า้งมืือสำำ�หรับัให้พ้นัักงานใช้เ้ท่า่นั้้�น
แทนที่่�จะพึ่่�งพาการใช้ห้้อ้งอาบน้ำำ� �สาธารณะ ห้อ้งอาบ
น้ำำ� �และ/ที่่�ล้า้งมืือควรมีคีวามปลอดภัยัและให้ค้วาม
เป็็นส่ว่นตัวั ห้อ้งอาบน้ำำ� �แต่ล่ะห้อ้งควรมีนี้ำำ� �ร้อ้น
และน้ำำ� �เย็น็ สบู่่�เหลวที่่�ไม่ร่ะคายผิวิ หรืือผลิติภัณัฑ์์
ทำำ�ความสะอาดอื่่�นและผ้้าเช็ด็ตัวัที่่�สะอาดสำำ�หรับัการ
ใช้ส้่ว่นบุคคล 

ในกรณีีที่่�บริกิารทางเพศเกี่่�ยวข้้องกับัพนัักงานและ/
หรืือลูกูค้า้ที่่�มีคีวามจำำ�เป็็นพิเิศษ ความพิกิาร และ/
หรืืออุปุกรณ์์ช่ว่ยเหลืือการเคลื่่�อนไหว ห้อ้งอาบน้ำำ� �
หรืืออ่า่งล้า้งมืือควรสามารถเข้า้ถึงึได้โ้ดยพนัักงาน
และ/หรืือลูกูค้า้เหล่า่นั้้�น 

ผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�ไม่ม่ีหี้อ้งอาบน้ำำ� �หรืือน้ำำ� �สำำ�หรัับ
ชำำ�ระล้า้งให้ใ้ช้ ้เช่น่ กรณีีที่่�ไม่ไ่ด้ท้ำำ�งานจากสถานท่ี่�
เป็็นหลักัแหล่ง่ สามารถใช้เ้จลฆ่า่เชื้้�อแบคทีเีรียี ผ้า้
เปีียกและกระดาษชำำ�ระให้เ้ป็็นประโยชน์์จนกว่า่จะมีี
ห้อ้งอาบน้ำำ� �หรืือน้ำำ� �เพื่่�อชำำ�ระล้า้งให้ใ้ช้้

อ่่างล้้างมืือ

ต้อ้งมีกีารติดิตั้้�งอ่า่งล้า้งมืือเพื่่�อช่ว่ยให้พ้นัักงาน
สามารถรักัษามาตรฐานสุขุอนามัยัส่ว่นบุคคลที่่�ดีไีด้้ 
พนัักงานอาจจำำ�เป็็นต้อ้งล้า้งมืือในเวลาต่่าง ๆ เช่น่ 
หลังัจากใช้ห้้อ้งน้ำำ� �และก่อ่นและหลังัการรับัประทาน
อาหาร 

ในสถานท่ี่�ทำำ�งานอย่า่งสถานค้า้ประเวณีี ควรมีอี่า่ง
ล้า้งมืือในห้อ้งทำำ�งานทุกุห้อ้ง เช่น่เดียีวกัับพื้้�นท่ี่�ที่่�ใช้้
ร่ว่มกันั เช่น่ ห้อ้งน้ำำ� �และห้อ้งครัวัของพนัักงาน

การออกแบบอ่างล้า้งมืือ

อ่า่งล้า้งมืือควร: 

	� เข้า้ถึงึได้ต้ลอดเวลาในพื้้�นท่ี่�สำำ�หรัับปฏิบิัตัิงิาน 
พื้้�นท่ี่�สำำ�หรัับรัับประทานอาหารและห้้องน้ำำ� � 

	� มีทีั้้�งก๊อ๊กน้ำำ� �ร้อ้นและน้ำำ� �เย็น็หรืือก๊๊อกผสม
อุณุหภูมูิิ 

	� ได้ร้ับัการปกป้้องจากสภาพอากาศ
	� มีสีบู่่�เหลวที่่�ไม่ร่ะคายเคืืองผิวิให้ใ้ช้้
	� มีเีคร่ื่�องเป่่ามืือให้แ้ห้ง้ที่่�ได้สุ้ขุอนามััย (เช่น่ เครื่่�อง
เป่่าแห้ง้อัตัโนมัตัิหิรืือกระดาษเช็็ดมืือ)

	� มีกีารรัักษาความสะอาดและมีตีารางทำำ�ความ
สะอาดอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

โต๊๊ะนวด เตีียง ฟููกนอน และ
เฟอร์์นิิเจอร์์

โต๊ะ๊นวด
	� โต๊ะ๊นวดและอุปุกรณ์์อื่่�น ๆ ควรมีคีวามสูงูที่่�เหมาะ
สมกับัพนัักงานและตัวังานเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงความ
ไม่ส่บายตัวั อาการขัดัยอก หรืือการบาดเจ็็บของ
กล้า้มเนื้้�อหรืือกระดูกู

	� ควรจัดัหาบันัไดม้า้นั่่�ง (step stool) ให้้ใช้เ้พื่่�อให้้
สามารถปีีนขึ้้�นโต๊ะ๊นวดได้ง้่า่ยขึ้้�น 

	� โต๊ะ๊นวดควรมีคีวามแข็ง็แรงพอที่่�จะรับัน้ำำ� �หนัักผู้้�
ที่่�อยู่่�บนโต๊ะ๊นวดได้ ้ซึ่่�งรวมถึงึลูกูค้า้และพนัักงาน
โดยไม่ค่ลอนแคลน

	� หากผู้้�ให้บ้ริิการทางเพศยืืนบนโต๊๊ะนวดหรืือบนตัวั
ลูกูค้า้ ควรติดิตั้้�งราวจับัเพื่่�อความปลอดภัยัที่่�แข็ง็
แรงบนกำำ�แพงหรืือเพดานเพื่่�อช่ว่ยพยุงุตัวัผู้้�ให้้
บริิการทางเพศ

	� ควรทำำ�ความสะอาดโต๊ะ๊นวดก่อ่นและหลังัลูกูค้า้
แต่ล่ะคน

ฟูกูนอนและเครื่่�องนอน 
	� ฟูกูนอน เครื่่�องนอน และเฟอร์นิ์ิเจอร์ค์วรพยุงุ
แผ่น่หลัังได้อ้ย่า่งเพียีงพอเพื่่�อให้บ้ริิการได้โ้ดย
ไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิความไม่ส่บายตัวัหรืืออาการขััดยอก
ตามร่า่งกาย

	� สิ่่�งเหล่า่นี้้�ควรสะอาด ไม่ม่ีคีวามเสียีหายและอยู่่�ใน
สภาพท่ี่�ดีี

	� ควรทำำ�ความสะอาดและเปลี่่�ยนฟูกูนอนตามคำำ�
แนะนำำ�ของผู้้�ผลิติเรื่่�องอายุกุารใช้ง้านของฟูกูนอน
หรืือเร็็วกว่า่นั้้�น

	� ควรใช้ผ้้า้รองกันัเปื้้� อนฟูกูนอนและปลอกหมอน
กันัเปื้้� อนอยู่่�เสมอ และควรซักัผ้้ารองและ
ปลอกหมอนกันเปื้้� อนเหล่า่นี้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอตาม
คำำ�แนะนำำ�ของผู้้�ผลิติ และเมื่่�อเปีียกหรืือเปื้้� อน 
และทิ้้�งหรืือเปลี่่�ยนใหม่ห่ากไม่ส่ามารถซักัให้้
สะอาดได้้ 

	� ควรทำำ�ความสะอาดเคร่ื่�องบุนุวมต่า่ง ๆ เป็็น
ประจำำ�และหลังัจากมีอีะไรหกใส่ทุ่กุครั้้�ง

	� ควรคำำ�นึงถึึงน้ำำ� �หนัักและขนาดของฟููกนอนเช่น่
เดียีวกับัความสูงูของเตียีง ฟููกนอนที่่�มีนี้ำำ� �หนััก
มากกว่า่และใหญ่ก่ว่า่ต้อ้งใช้แ้รงเพิ่่�มขึ้้�นและ
ท่า่ทางผิดิธรรมชาติมิากขึ้้�นในการเปลี่่�ยนเครื่่�อง
นอนและพลิกิฟูกูนอน เตียีงที่่�อยู่่�ต่ำำ��อาจทำำ�ให้ลุ้กุ
ออกจากเตียีงยากขึ้้�น

เฟอร์นิ์ิเจอร์์
	� เฟอร์นิ์ิเจอร์แ์ละสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่า่ง ๆ 
ควรอยู่่�ในสภาพท่ี่�ใช้ง้านได้ด้ีี 

	� เฟอร์นิ์ิเจอร์ ์ของตกแต่ง่ ข้า้วของเครื่่�องใช้ ้และ
อุปุกรณ์์อื่่�น ๆ ที่่�พังัหรืือเสียีหาย ซึ่่�งรวมถึงึเตียีง
และเก้า้อี้้�ควรได้ร้ับัการเปลี่่�ยนใหม่ห่รืือซ่อ่มแซม
ทันัที

	� ควรทิ้้�งเครื่่�องบุนุวมต่า่ง ๆ ทันัทีหีากเต็ม็ไปด้ว้ย
เหา ตัวัเรืือด หรืือแมลงอ่ื่�น ๆ หรืือเปีียกและ/หรืือ
เปื้้� อนและไม่ส่ามารถทำำ�ให้ส้ะอาดหมดจดได้้ 
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3.2 การทำำ�ความสะอาด 
เครื่่�องนอน และการซัักรีีด
การบำำ�รุุงรัักษา การรัักษาความสะอาด 
และการทำำ�ความสะอาด

การดูแูลพื้้�นผิวิสำำ�หรับัเดินิเพื่่�อให้้เข้า้ถึงึได้ท้ั่่ �วสถานที่่�
ทำำ�งานจำำ�เป็็นต้องอาศัยัระบบที่่�สม่ำำ��เสมอ เช่ืื�อถืือได้้ 
และทันัท่ว่งทีสีำำ�หรับัการบำำ�รุงุรักัษา การรักัษาความ
สะอาด และการทำำ�ความสะอาด โปรแกรมบำำ�รุงุรักัษา
ที่่�มีปีระสิทิธิภาพจะดูแูลพื้้�นผิวิและระบบแสงสว่า่ง
ให้อ้ยู่่�ในสภาพที่่�ดีแีละลดอันัตรายจากการลื่่�น สะดุดุ 
และล้ม้ (slips, trips, and falls หรืือ STF) ให้้น้้อย
ที่่�สุดุ 

การรายงานปัญหาแต่เ่นิ่่�น ๆ และการแก้้ปััญหา
เหล่า่นั้้�นทันัทีเีป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการบำำ�รุงุรักัษาที่่�ดีี 
โปรแกรมทำำ�ความสะอาดท่ี่�เหมาะสมส่งผลให้้เกิิดการ
กำำ�จัดัสิ่่�งปนเปื้้� อนพื้้�นผิวิได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพและ
รักัษาความสากของพื้้�น 

โปรแกรมทำำ�ความสะอาดที่่�มีปีระสิทิธิภิาพยังัรวมถึง
การป้้องกันัการเข้า้ถึงึบริเิวณที่่�ยังัไม่่แห้ง้สนิท เช่น่
เดียีวกัับระบบที่่�แจกจ่า่ยหน้้าที่่�ทำำ�ความสะอาดว่า่
ใครมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบและพวกเขามีหีน้้าที่่�รับัผิดิ
ชอบอะไรบ้า้ง ซึ่่�งรวมถึงึการเช็็ดของเหลวท่ี่�หกบน
พื้้�นทันัที ีการเปลี่่�ยนและการซักัรีดีเครื่่�องนอนหลังั
บริกิารลูกูค้า้แต่่ละคน และทำำ�ความสะอาดเสาเต้น้
ระบำำ�อย่า่งสม่ำำ��เสมอ

การดูแูลรักัษาความสะอาดในสถานท่ี่�ทำำ�งานรวมถึง
การดูแูลให้ท้างเข้า้และพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิานสะอาดและ
ไม่ม่ีสีิ่่�งกีดีขวางเพื่่�อให้้เคลื่่�อนไหวได้อ้ย่า่งปลอดภัยั 
ซึ่่�งรวมถึงการจัดัเก็บ็วัสัดุใุนการทำำ�งาน การเก็็บสิ่่�ง
กีดีขวางให้พ้้น้จากทางเดินิ การวางถังัขยะไว้้ในจุดุที่่�
มีกีารสร้า้งขยะและนำำ�ถังัขยะไปเททิ้้�งอย่่างสม่ำำ��เสมอ

พนัักงานทุกุคนควรได้ร้ับัการฝึึกอบรมเรื่่�องความ
สำำ�คัญัของ STF บทบาทของพวกเขาและวิิธีทีี่่�พวก
เขาสามารถลดความเสี่่�ยงของ STF ซึ่่�งรวมถึงึขั้้�น
ตอนการทำำ�ความสะอาดและการดูแูลรัักษาความ
สะอาดท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับงานของพวกเขาและเม่ื่�อใดที่่�
ต้อ้งทำำ� นอกจากนี้้�ยังัต้อ้งมีกีารทำำ�ความสะอาดสถาน
ที่่�ทำำ�งานเป็็นกิจวัตัรและสามารถว่่าจ้า้งคนทำำ�ความ
สะอาดได้้ซึ่่�งพวกเขาต้้องได้ร้ับัข้อ้มูลูล่า่สุดุอยู่่�เสมอ
เรื่่�องข้อ้กำำ�หนดในการทำำ�ความสะอาด

เครื่่�องนอนและการซัักรีีด1

PCBU ต้อ้งจัดัหาเครื่่�องนอนให้อ้ย่า่งเพียีงพอซึ่่�งรวม
ถึงึผ้า้ปูทูี่่�นอนและผ้้าเช็ด็ตัวัสำำ�หรับัให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารทาง
เพศและลูกูค้า้ใช้ ้ควรเปลี่่�ยนผ้าปูเูตียีงและ/หรืือผ้า้ปูู
โต๊ะ๊นวดและผ้า้เช็ด็ตัวัก่อ่นและหลังัใช้ทุ้กุครั้้�ง ควร
ซักัเครื่่�องนอนและผ้้าเช็ด็ตัวัในเครื่่�องซักัผ้า้ด้ว้ยน้ำำ� �
ร้อ้นและผงซักัฟอกและทำำ�ให้แ้ห้ง้สนิท ในกรณีีท่ี่�
เครื่่�องซักัผ้า้มีตีัวัเลืือกควบคุมุอุณุหภุมุิ ิมีกีารแนะนำำ�
ให้ต้ั้้ �งอุณุหภูมูิใินการซักัผ้า้แต่ล่ะครั้้�งไว้ท้ี่่� 65˚C เป็็น
อย่า่งต่ำำ��เป็็นระยะเวลาไม่่น้้อยกว่า่ 10 นาที ีหรืือที่่� 
71˚C เป็็นเวลาไม่่น้้อยกว่า่ 3 นาทีี

และยังัสามารถซักัรีดีเครื่่�องนอนผ่า่นทางร้า้นให้้
บริกิารซักัรีดี

ในกรณีีที่่�งานให้บ้ริกิารทางเพศเกิดิขึ้้�นนอกสถานท่ี่� 
เช่น่ เอสคอร์ท์หรืือการเรียีกให้ไ้ปบริกิารข้า้งนอก ผู้้�
ให้บ้ริกิารทางเพศอาจนำำ�ผ้าปูทูี่่�นอนและผ้้าเช็ด็ตัวัที่่�
สะอาดไปด้ว้ย และถุุงพลาสติกสำำ�หรับัใส่ผ่้า้ที่่�ใช้แ้ล้ว้
เพื่่�อนำำ�กลับัมา 

สารเคมีีอัันตราย

มีสีารเคมีหีลายชนิิดที่่�ใช้ส้ำำ�หรับัทำำ�ความสะอาด การ
ซักัรีดี และการฆ่า่เชื้้�อน้ำำ� �ในอ่า่งสปา ผลิติภัณัฑ์เ์หล่า่
นี้้�บางชนิิดอาจถูกูจัดัให้เ้ป็็นสารเคมีอีันัตรายที่่�อาจก่อ่
ให้เ้กิดิอันัตรายหากไม่ไ่ด้ร้ับัการจัดัเก็บ็ จัดัการ และ
ใช้อ้ย่า่งปลอดภัยั

สารเคมีอีันัตรายอาจรวมถึงึเจลล้า้งมืือสูตูรเอทานอล
ที่่�ไวไฟ สารเคมีสีำำ�หรับัฆ่า่เชื้้�อน้ำำ� �ในอ่า่งสปา น้ำำ� �ยาฆ่า่
เชื้้�อสูตูรคลอรีนีสำำ�หรับัทำำ�ความสะอาด ผงซักัฟอก 
โซดาไฟสำำ�หรับัล้า้งท่อ่อุดุตันั ผลิติภัณัฑ์ส์ารเคมีี
อันัตราย โดยขึ้้�นอยู่่�กับัข้อ้ยกเว้น้หรืือข้อ้ละเว้น้ ต้อ้ง
มี ีSafety Data Sheet (SDS) ของผลิติภัณัฑ์น์ั้้�น ๆ 
จากผู้้�ผลิติอยู่่�ในบันัทึกึที่่�เก็บ็ไว้ใ้นสถานที่่�ประกอบ
การเสมอ บันัทึกึอาจเป็็นแค่ร่ายชื่่�อผลิติภัณัฑ์ส์าร
เคมีอีันัตราย (เช่น่ ตามที่่�แสดงบนบรรจุภุัณัฑ์ค์้า้
ปลีกี) และแนบ SDS ปััจจุบุันัไว้ด้้ว้ย 

สามารถจััดการสารเคมีอัีันตรายในปริิมาณน้้อย ๆ ได้้
อย่า่งปลอดภัยัโดยการใช้แ้ละการจัดัเก็บ็ผลิติภัณัฑ์์
นั้้�นตามขั้้�นตอนบนฉลาก ดูขู้้อมูลูเพิ่่�มเติมิได้ใ้น SDS 
ของผลิติภัณัฑ์์

ขั้้ �นตอนพื้้�นฐานในการจััดการผลิติภัณัฑ์เ์หล่า่นั้้�นรวม
ถึงึ:

	� ปิิดบรรจุุภัณัฑ์ใ์ห้ส้นิทเมื่่�อไม่ต่้อ้งใช้ง้านทันที
	� ปิิดฝาให้แ้น่่น
	� เก็บ็บรรจุุภัณัฑ์ใ์นลักัษณะที่่�ลดความเสี่่�ยงในการ
หล่่นหรืือหกและได้ร้ับัความเสียีหายให้น้้้อยที่่�สุดุ

	� เก็บ็บนชั้้�นวางของที่่�แข็ง็แรงและมีกีารเคลืือบพื้้�น
ผิวิเพื่่�อให้ส้ามารถทำำ�ความได้ง้่า่ย ๆ

	� ทำำ�ความสะอาดทันทีเมื่่�อทำำ�อะไรหก
	� เก็บ็ให้้ห่า่งจากความร้อ้น
	� อย่า่เก็บ็ใกล้้อาหารหรืือเคร่ื่�องดื่่�ม
	� อย่า่เทสารเคมีใีส่่ภาชนะใส่อ่าหารหรืือเคร่ื่�องดื่่�ม
เป็็นอันัขาด

	� ตรวจดูใูห้้แน่่ใจว่า่ฉลากท่ี่�มาพร้อ้มกับัผลิติภัณัฑ์์
ติดิอยู่่�กับับรรจุุภัณัฑ์แ์ละสามารถอ่า่นได้อ้ยู่่�เสมอ

	� ปริิมาณวัสัดุสำำ�หรัับทำำ�ความสะอาดควรเป็็นไป
ตามกับับรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�มีขีนาดใหญ่่ที่่�สุดุท่ี่�เก็บ็ไว้ใ้น
สถานประกอบการ (เช่่น ปริิมาณและการกระจาย
ตัวัของสารเคมีท่ีี่�อาจหกได้)้

ขยะที่่�เกิดิจากการทำำ�ความสะอาดต้อ้งถูกูนำำ�ไปกำำ�จัดั
อย่า่งปลอดภัยั สำำ�หรัับข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิ ดู ูสารเคมีี
อันัตราย| WorkSafe.qld.gov.au.

3.3 การกำำ�จััดขยะ2

PCBU ต้อ้งออกแบบขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั
สำำ�หรัับการเก็็บ การจััดเก็บ็ และการกำำ�จัดัขยะท่ี่�มีี
เลืือดและ/หรืือของเหลวจากร่า่งกาย 

ถุงุยางอนามัยั แผ่น่ยางอนามัยั ถุงุมืือ กระดาษชำำ�ระ
สกปรก กระดาษเช็็ดมืือ และสิ่่�งที่่�คล้า้ยกันั ไม่ไ่ด้ถู้กู
จัดัให้้เป็็น “ขยะปนเปื้้� อน” และสามารถเก็บ็รวบรวม
ในถังัขยะที่่�มีถีุงุขยะรองไว้แ้ละมีฝีาปิิดและนำำ�ไปทิ้้�ง
ได้เ้ช่น่เดียีวกับัขยะปกติจิากครัวัเรืือน/สำำ�นักงาน 

ควรจัดัหาถัังขยะและตั้้�งไว้ใ้นจุดุที่่�สะดวก

หากมีกีารใช้ข้องมีคีม ควรออกแบบวิธิีปีฏิบิัตัิงิาน
อย่า่งปลอดภัยัเกี่่�ยวกับัการใช้แ้ละการกำำ�จัดัของมีคีม
เพื่่�อลดโอกาสท่ี่�จะเกิดิการบาดเจ็บ็ในสถานที่่�ทำำ�งาน 

ตัวัอย่า่งเช่น่ ควรจัดัหาถัังขยะสำำ�หรับัของมีคีมเพื่่�อ
ทิ้้�งของมีคีมไว้ต้ามจุดุท่ี่�สะดวก ภาชนะสำำ�หรับัทิ้้�ง
ของมีคีมต้อ้งเป็็นไปตาม AS 4031: ภาชนะที่่�ห้า้ม
ใช้ซ้้ำำ��สำำ�หรัับการเก็็บรวบรวมสิ่่�งของมีคีมทางการ
แพทย์ท์ี่่�ใช้ใ้นการดูแูลสุขุภาพ ไม่่สมควรทิ้้�งของมีี
คมเหมืือนทิ้้�งขยะในบ้า้น และ PCBU ควรจัดัเตรียีม
ภาชนะสำำ�หรัับทิ้้�งของมีคีมได้้อย่่างปลอดภัยั

สำำ�หรัับข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิ

ดููหลัักปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการสภาพแวดล้้อมและสิ่่�ง
อำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งาน

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับโปรแกรมเข็็มและ
กระบอกฉีีดยาของรััฐควีีนส์์แลนด์์ ไปที่่� Queensland 
Needle and Syringe Program | Queensland 
Health.

2. ข้้อมููลจาก แนวทางด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย
สำำ�หรัับสถานที่่�ให้้บริิการทางเพศในรััฐ NSW, แนวทางด้้าน
สุุขภาพและความปลอดภััยสำำ�หรัับสถานที่่�ให้้บริิการทาง
เพศในรััฐ NSW | SafeWork NSW

1. ดััดแปลงจาก SafeWork NSW, แนวทางสำำ�หรัับสถานที่่�ให้้บริิการทางเพศในรััฐ NSW, แนวทางด้้าน
สุุขภาพและความปลอดภััยสำำ�หรัับสถานที่่�ให้้บริิการทางเพศในรััฐ NSW| SafeWork NSW, ตุุลาคม 2022 
และ Work Safe Victoria, Sex Work, Sex work | WorkSafe Victoria, พฤศจิิกายน 202324	 	 งานบริการทางเพศ แนวทางปฏิบัิัติเิรื่่�องสุขุภาพและความปลอดภัยในการทำำ�งาน 2024	 25
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4. อุุปกรณ์์
ป้้องกัันส่่วน
บุุคคล3 

ระเบีียบข้้อบัังคัับ WHS 
มาตรา 44: 

การจััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วน
บุุคคลให้้พนัักงานและการใช้้

ระเบีียบข้้อบัังคัับ WHS 
มาตรา 45: 

อุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคลที่่�ใช้้
โดยผู้้�อื่่�น

ระเบีียบข้้อบัังคัับ WHS 
มาตรา 46: 

หน้้าที่่�ของพนัักงาน

ระเบีียบข้้อบัังคัับ WHS 
มาตรา 47 

หน้้าที่่�ของผู้้�อื่่�นที่่�นอกเหนืือ
จากพนัักงาน

มีีกฎหมาย WHS โดยเฉพาะที่่�กำำ�หนดให้้มีีการจััดหาและใช้้อุุปกรณ์์
ป้้องกัันส่่วนบุุคคล (PPE) 

PCUB ต้้องจััดหา PPE ที่่�เหมาะสมและอย่่างเพีียงพอให้้กัับผู้้�ให้้
บริิการทางเพศ ส่่งเสริิมและอบรมผู้้�ให้้บริิการทางเพศให้้ใช้้ PPE 
และห้้ามกีีดกัันหรืือโน้้มน้้าวผู้้�ให้้บริิการไม่่ให้้ใช้้หรืือเข้้าถึึง PPE ผู้้�
ให้้บริิการทางเพศมีีสิิทธิ์์ �ที่่�จะปฏิิเสธการให้้บริิการลููกค้้า รวมถึึงเมื่่�อ
ลููกค้้าปฏิิเสธที่่�จะใช้้ PPE

PPE คืือเสื้้�อผ้้าหรืืออุุปกรณ์์ที่่�ถููกออกแบบมาเพื่่�อให้้คนสวมใส่่เพื่่�อ
ปกป้้องพวกเขาจากความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการบาดเจ็็บหรืือความเจ็็บ
ป่่วย สำำ�หรัับงานบริิการทางเพศ PPE รวมถึึงอุุปกรณ์์เช่่นถุุงยาง
อนามััย สารหล่่อลื่่�นสููตรน้ำำ� � ถุุงมืือ แผ่่นยางอนามััย และอุุปกรณ์์อื่่�น 
ๆ ที่่�ไม่่ได้้ผลิิตจากยาง latex

3. ดััดแปลงจาก SafeWork NSW, Health and safety guidelines for sex 
services premises in NSW, Health and safety guidelines for sex services 
premises in NSW | SafeWork NSW, ตุุลาคม 202226	 งานบริการทางเพศ แนวทางปฏิบัิัติเิรื่่�องสุขุภาพและความปลอดภัยในการทำำ�งาน 2024	 27
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การอบรมและการให้้ข้้อมููลสำำ�หรัับผู้้�ให้้
บริิการทางเพศเกี่่�ยวกัับ PPE และการใช้้
งาน การเจรจาเรื่่�องการใช้้ PPE กัับลููกค้้า 
และวิิธีีปฏิิบััติิเมื่่�อถุุงยางอนามััยหลุุดหรืือฉีีก
ขาดเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ 

Respect Inc มีีแหล่่งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับห้้วข้้อ
เหล่่านี้้�ซึ่่�งอาจเป็็นประโยชน์์กัับผู้้�ให้้บริิการ
ทางเพศ

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

แม้้ว่่าการตรวจเช็็ค STI ด้้วยสายตาที่่�ทำำ�กัับลููกค้้า
ทุุกคนเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ มีี STI หลายโรคที่่�ไม่่แสดง
อาการและอาจมองไม่่เห็็นได้้ด้้วยตา เพื่่�อลดความ
เสี่่�ยงของการแพร่่เชื้้�อ STI ให้้น้้อยที่่�สุุด PCBU ต้้อง
จััดหา PPE ให้้กัับผู้้�ให้้บริิการทางเพศโดยไม่่คิิด
ค่่าใช้้จ่่ายและในหลากหลายขนาด ซึ่่�งรวมถึึงถุุง
ยางอนามััยที่่�ไม่่ได้้ผลิิตจากยางเลเท็็กซ์์ แผ่่นยาง
อนามััยและถุุงมืือ และสารหล่่อลื่่�นสููตรน้ำำ� � 

PPE ทุุกประเภทต้้องได้้มาตรฐานของออสเตรเลีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องและควรมีีการตรวจสอบอย่่างสม่ำำ��เสมอ
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ายัังไม่่หมดอายุุ ควรจััดเก็็บ PPE ไว้้
ในที่่�เย็็นและแห้้ง ห่่างจากแสงแดด และในจุุดที่่�ผู้้�
ให้้บริิการทางเพศทุุกคนเข้้าถึึงได้้ง่่ายและลููกค้้าเข้้า
ถึึงไม่่ได้้ 

ผู้้�ให้้บริิการทางเพศต้้องได้้รัับการอบรมและข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับการใช้้ การจััดเก็็บ และการทิ้้�ง PPE ที่่�ใช้้
แล้้ว 

ผู้้�ให้้บริิการทางเพศและลููกค้้ามีีหน้้าที่่�สวมใส่่ PPE 
ที่่�พวกเขาได้้รัับ
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5. ความเหน่ื่� อย
ล้้า4และอัันตราย
ทางจิิตวิิทยา
สัังคมอื่่�น ๆ5

การจััดการอัันตรายและความเสี่่�ยงทางจิิตวิิทยาสัังคมในสถานที่่�
ทำำ�งานมีีความสำำ�คััญพอ ๆ กัับการจััดการความเสี่่�ยงทางกายภาพ 

อัันตรายทางจิิตวิิทยาสัังคมคืือสิ่่�งใดก็็ตามในสถานที่่�ทำำ�งานที่่�อาจ
ก่่อให้้เกิิดการถููกทำำ�ร้้ายทางจิิตวิิทยาสัังคมหรืือทางกาย สิ่่�งเหล่่านี้้�
เกิิดมาจาก:

	� วิิธีีการออกแบบ จััดแจง จััดการ และกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงาน
หรืืองาน

	� การปฏิิบััติิงานหรืืองานที่่�มีีอัันตรายและความเสี่่�ยงทางจิิตวิิทยา
โดยธรรมชาติิ

	� อุุปกรณ์์ สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน หรืือการบัังคัับให้้ทำำ�
หน้้าที่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นอัันตรายร่่างกาย

	� ปััจจััยทางสัังคมในที่่�ทำำ�งาน ความสััมพัันธ์์ในสถานที่่�ทำำ�งานและ
ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม

อาจประสบอัันตรายทางจิิตวิิทยาสัังคมได้้มากกว่่าหนึ่่�งอย่่างพร้้อม
กััน อัันตรายทางจิิตวิิทยาสัังคมอาจทำำ�ปฏิิกิิริิยาต่่อกัันหรืือรวม
กัันเพื่่�อเพิ่่�มความเสี่่�ยงทางจิิตวิิทยาสัังคมโดยรวมและควรนำำ�ไป
พิิจารณาด้้วยกััน

4. ความเหน่ื่�อยล้้าเป็็นอาการอ่่อนเพลีียทางใจหรืือทางกายซึ่่�งทำำ�ให้้คนคนหนึ่่�งไม่่สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างปลอดภััยหรืืออย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ความเหน่ื่�อยล้้าเป็็นอัันตรายทางจิิตวิิทยาสัังคมที่่�พบเจอได้้บ่่อย แต่่ยัังสามารถเป็็นอัันตรายทางกายได้้ด้้วย
5. ข้้อมููลจาก WorkSafe QLD, Managing the risk of psychosocial hazards at work Code of Practice 2022, Managing the risk of 
psychosocial hazards at work Code of Practice 2022 | WorkSafe.qld.gov.au, มกราคม 2023.
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หลัักปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิด
อัันตรายทางจิิตวิิทยาสัังคมในสถานที่่�ทำำ�งาน เป็็น
แนวทางที่่�ปฏิิบััติิได้้จริิงเรื่่�องวิิธีีป้้องกัันการถููกทำำ�ร้้าย
จากอัันตรายทางจิิตวิิทยาในสถานที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งรวม
ถึึงการถููกทำำ�ร้้ายทางจิิตใจและทางกาย 

หลัักปฏิิบััติิ:

	� ใช้้กัับสถานที่่�ทำำ�งานในรััฐควีีนส์์แลนด์์ทุุกแห่่ง
	� ให้้ข้้อมููล PCBU เกี่่�ยวกัับวิิธีีควบคุุมหรืือจััดการ
อัันตรายและความเสี่่�ยงทางจิิตวิิทยาสัังคม และ
สามารถช่่วยในการตััดสิินใจว่่าทำำ�อะไรได้้บ้้าง
อย่่างสมเหตุุสมผลเพื่่�อลดความเสี่่�ยง 

	� เป็็นแห่่งข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์สำำ�หรัับพนัักงาน
ที่่�อาจประสบการถููกทำำ�ร้้ายจากอัันตรายทาง
จิิตวิิทยาสัังคม ซึ่่�งรวมถึึงการถููกทำำ�ร้้ายจิิตใจใน
ที่่�ทำำ�งาน

	� มีกีารให้ต้ัวัอย่า่งอันัตรายทางจิติวิทิยาสังัคม เช่น่ 
ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ย่ำำ��แย่่ในที่่�ทำำ�งาน ความขัดัแย้ง้
ระหว่่างบุคุคล พนัักงานที่่�เปราะบาง ไม่ม่ีกีารให้้
ความช่วยเหลืือ การทำำ�งานจากที่่�ห่า่งไกลหรืือ
เพียีงลำำ�พังั สภาวะแวดล้อมที่่�แย่่ซึ่่�งก่อ่ให้เ้กิดิภาวะ
เครียีด เหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้จิติใจบอบช้ำำ�� ความรุนแรง
และความก้าวร้า้ว และการถูกูกลั่่�นแกล้ง้ 

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ดูู หลัักปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการ
ความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดอัันตรายทางจิิตวิิทยาสัังคม 

5.1 ความเหน่ื่� อยล้้า 
ความเหน่ื่�อยล้้าไม่่ได้้เป็็นเพีียงอัันตรายทางจิิตวิิทยา
สัังคมเท่่านั้้�น ความเหน่ื่�อยล้้าคืืออาการอ่่อนเพลีีย
ทางใจหรืือทางกายซึ่่�งทำำ�ให้้คนคนหนึ่่�งไม่่สามารถ
ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างปลอดภััยและอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และเป็็นอัันตรายทางจิิตวิิทยาสัังคมที่่�พบได้้บ่่อย 
เช่่นเดีียวกัับ ผลกระทบของการเผชิิญกัับงานที่่�มีีข้้อ
เรีียกร้้องสููง ความเหน่ื่�อยล้้าสามารถส่่งผลเชิิงลบ
ต่่อความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน ความเหน่ื่�อยล้้า
อาจเกิิดขึ้้�นจากหลายปััจจััยซึ่่�งอาจเกี่่�ยวข้้องงาน ไม่่
เกี่่�ยวข้้องกัับงานหรืือทั้้�งสองแบบและสามารถสะสม
มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ เมื่่�อเวลาผ่่านไป

สาเหตุุที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเหน่ื่�อยล้้ารวมถึึง:

	� งานที่่�มีีข้้อเรีียกร้้องสููง (เช่่น งานที่่�ต้้องใช้้แรงใจ
และแรงกาย)

	� ระยะเวลาที่่�ต้้องตื่่�นยาวนาน (เช่่น กะงานยาว 
ลููกค้้าจองเป็็นเวลานาน หรืือมีีโอกาสไม่่พอที่่�จะ
พัักให้้หายเหน่ื่�อย)

	� การนอนในปริิมาณที่่�ไม่่เพีียงพอหรืือคุุณภาพไม่่
ดีีพอ (เช่่น ระหว่่างที่่�เข้้ากะงาน)

	� การทำำ�งานตอนกลางคืืนเป็็นประจำำ�
	� เงื่่�อนไขในการทำำ�งานที่่�ตอบแทนการทำำ�งานแบบ
นานขึ้้�นและหนัักขึ้้�น 

	� การจััดตารางงานและการวางแผนงานแย่่
	� พนัักงานทำำ�งานหลายหน้้าที่่�/มีีงานที่่�สองโดยที่่�
แทบไม่่มีีโอกาสพัักให้้หายเหน่ื่�อยระหว่่างกะงาน

	� ระยะเวลาเดิินทางไป-กลัับที่่�ทำำ�งานที่่�ยาวนาน
	� การจััดกะงานที่่�ไม่่คงเส้้นคงวา

การควบคุุมความเหน่ื่� อยล้้า

	� ตรวจดููให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานไม่่ต้้องทำำ�งานมากกว่่า
ปกติิโดย:

	– อนุุญาตกะงาน/ชั่่�วโมงทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�นโดยให้้
พนัักงานเป็็นคนชี้้�นำำ�

	– ตรวจดููให้้แน่่ใจว่่าตารางกะงานให้้เวลานอน
อย่่างเพีียงพอภายในระยะเวลา 24 ชั่่�วโมง
และ 7 วััน

	– จััดตารางให้้มีีช่่วงพัักจากลููกค้้าสำำ�หรัับการจอง
แบบยาวนาน ข้้ามคืืน หรืือหลายวััน

	– ให้้ช่่วงเวลาพัักผ่่อนอย่่างเหมาะสมเพื่่�อให้้
พนัักงานมีีเวลาพัักเหน่ื่�อยอย่่างเพีียงพอ (เช่่น 
เวลาที่่�ต้้องใช้้ในการเดิินทาง การรัับประทาน
อาหาร การนอน และการเข้้าสัังคม)

	– พิิจารณาใช้้ระบบจััดตารางงานที่่�เฝ้้าติิดตาม
จำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�พนัักงานทำำ�งานและแจ้้งเตืือน
เมื่่�อพนัักงานอาจตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงที่่�จะรู้้�สึึก
เหน่ื่�อยล้้า/การทำำ�งานหนัักเกิินไป

	� การปรึึกษาหารืือกัับพนัักงานและตััวแทนเกี่่�ยวกัับ
การจััดการความเหน่ื่�อยล้้า ซึ่่�งรวมถึึง: 

	– การวางแผนและการออกแบบตารางงานและ
กะงาน

	– การตััดสิินใจเรื่่�องวิิธีีจััดการความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิด
ความเหน่ื่�อยล้้า

	– การเปลี่่�ยนชั่่�วโมงทำำ�งาน ตารางงาน และ
กระบวนการทำำ�งาน

	– การตััดสิินใจเรื่่�องการให้้ข้้อมููลและการอบรม
เกี่่�ยวกัับความเหน่ื่�อยล้้า

	– หลัังจากเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดหรืือกรณีี
รอดหวุุดหวิิดซึ่่�งมีีความเหน่ื่�อยล้้าเป็็นปัจจััย

	� การตรวจสอบวิิธีีปฏิิบััติิงานเพื่่�อพิิจารณาปััจจััย
ต่่าง ๆ เช่่น:

	– พนัักงานสามารถเลืือกและควบคุุมชั่่�วโมง
ทำำ�งานของตััวเองได้้มากน้้อยแค่่ไหน

	– ความถี่่�ของงานและช่่วงหยุุดพััก
	– สภาพแวดล้้อมที่่�การทำำ�งานมากกว่่าปกติิเป็็น
เรื่่�องที่่�ยอมรัับได้้

การป้้องกัันและการจััดการความเสี่่�ยงที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความเหน่ื่�อยล้้าในแนวทางปฏิิบััติิ
ของสถานที่่�ทำำ�งาน

หลัักปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิด
อัันตรายทางจิิตวิิทยาสัังคมในที่่�ทำำ�งาน

แนวทางการจััดการความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดความ
เหน่ื่�อยล้้าในที่่�ทำำ�งาน ตีีพิิมพ์์โดย Safe Work 
Australia. 

แผ่่นช้้อมููลเกี่่�ยวกัับงานบริิการทางเพศและ
ภาวะหมดแรง ตีีพิิมพ์์โดย Respect Inc

แนวทางเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความเหน่ื่� อยล้้า:

	� การออกแบบงานเพื่่�อช่่วยจััดการความเสี่่�ยงที่่�จะ
เกิิดความเหน่ื่�อยล้้าอาจรวมถึึง:

	– การจััดตารางงาน (เช่่น ตรวจดููให้้แน่่ใจว่่า
พนัักงานมีีช่่วงพัักอย่่างสม่ำำ��เสมอ)

	– กะงานและตารางกะงาน (เช่่น การจััดตาราง
กะงานล่่วงหน้้าเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถ
วางแผนพัักผ่่อนหย่่อนใจได้้)

	– ปริิมาณงาน (เช่่น นำำ�การหมุุนเวีียนงานมาใช้้
เพื่่�อจำำ�กััดการสะสมความเหน่ื่�อยล้้าทางใจและ
ทางกาย)

	– สภาวะสิ่่�งแวดล้้อม (เช่่น ตรวจดููให้้แน่่ใจว่่า
อุุณหภููมิิอยู่่�ในสภาวะสบาย)

	– สภาวะอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับงาน (เช่่น การ
ออกนโยบายเรื่่�องความเหน่ื่�อยล้้าสำำ�หรัับ
พนัักงานทุุกคน รวมถึึงผู้้�จััดการและหััวหน้้า
งาน)
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5.3 ความปลอดภััยของผู้้�ให้้
บริิการทางเพศ  
น่่าเสีียดายที่่�การข่่มขู่่�ว่่าจะใช้้ความรุุนแรงและ
ความก้้าวร้้าวทางวาจากำำ�ลัังกลายเป็็นอัันตรายทาง
จิิตวิิทยาที่่�พบเจอบ่่อยขึ้้�นในสถนที่่�ทำำ�งาน และโดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งในอุุตสาหกรรมที่่�ต้้องพบเจอลููกค้้าซึ่่�ง
รวมถึึงงานให้้บริิการทางเพศ  

PCBU มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการจััดการความเสี่่�ยงและ
อัันตรายในที่่�ทำำ�งานรวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดความ
รุุนแรงและความก้้าวร้้าว สถานที่่�ทำำ�งานคืือสถานที่่�
ใดก็็ตามที่่�มีีการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับธุุรกิิจหรืือกิิจการ
หนึ่่�ง และรวมถึึงสถานที่่�ใดก็็ตามที่่�คนงานไป หรืือ
น่่าจะอยู่่�ที่่�นั่่ �นขณะทำำ�งาน มัันไม่่ใช่่แค่่อาคารหรืือสิ่่�ง
ก่่อสร้้าง ซึ่่�งแปลว่่าสถานที่่�ใดก็็ตามที่่�ผู้้�ให้้บริิการทาง
เพศปฏิิบััติิงานคืือสถานที่่�ทำำ�งาน 

ผู้้�ให้้บริิการทางเพศควรได้้รัับการสนับสนุุนให้้หยุุด
การให้้บริิการและออกมาได้้ทุุกเมื่่�อหากพวกเขารู้้�สึึก
ไม่่ปลอดภััย ผู้้�ให้้บริิการทางเพศบางคนอาจรู้้�สึึก
ปลอดภััยที่่�จะให้้บริิการลููกค้้าบางรายเฉพาะเมื่่�อมีี
การจองผู้้�ให้้บริิการสองคนเท่่านั้้�น หรืือให้้บริิการบาง
ประเภทเท่่านั้้�น

PCBU ควรมีีระบบและกลยุุทธ์์การรัักษาความ
ปลอดภััยเพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดความรุุนแรง
และความก้้าวร้้าวในสถานที่่�ทำำ�งานให้้น้้อยที่่�สุุด ซึ่่�ง
รวมถึึงนโยบายและขั้้�นตอนที่่�แจกแจงว่่าต้้องทำำ�
อะไรบ้้าง ณ เวลาเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดและ
หลัังเกิิดเหตุุ รวมทั้้�งการรายงานภายในและการ
แจ้้งต่่าง ๆ ที่่�กำำ�หนดโดยหน่่วยงานภายนอก (เช่่น 
WHSQ) การตอบสนองต่่อค วามรุุนแรงและความ
ก้้าวร้้ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานจะแตกต่่างกัันไปโดย
ขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะและความร้้ายแรงของเหตุุการณ์์
ที่่�เกิิดขึ้้�น หลัังเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด ผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
เหตุุการณ์์อาจจำำ�เป็็นต้้องเลิิกงานเร็็วกว่่ากำำ�หนด 
สรุุปรายละเอีียดที่่�เกิิดขึ้้�น ขอความช่่วยเหลืือ หรืือ
ดููแลตนเอง

ขั้้�นตอนการตอบสนองอาจรวมถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�
ต้้องทำำ� ณ เวลาที่่�เกิิดเหตุุ สิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�ทัันทีีหลัังเกิิด
เหตุุ วิิธีีจััดการเหตุุทการณ์์นั้้�น และข้้อมููลเรื่่�องการ
ทบทวนเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 

5.2 การตีีตราและการคุุกคาม
การตีีตรางานให้้บริิการทางเพศสามารถเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีี
การแสดงทััศนคติิหรืือความเชื่่�อเชิิงลบเกี่่�ยวกัับงาน
ประเภทนี้้�หรืือพนัักงาน การตีีตราอาจนำำ�ไปสู่่�การ
คุุกคามและส่่งผลกระทบต่่อสวััสดิิภาพทางจิิตใจของ
พนัักงานโดยการทำำ�ให้้พวกเขารู้้�สึึกขายหน้้า อัับอาย 
และถููกโดดเดี่่�ยว

ในสถานที่่�ทำำ�งาน สามารถลดความเสี่่�ยงในการ
เกิิดการคุุกคามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตีีตราให้้น้้อย
ที่่�สุุดได้้โดยการตั้้�งความคาดหวัังที่่�ชััดเจนเกี่่�ยว
กัับพฤติิกรรมที่่�ยอมรัับได้้ในที่่�ทำำ�งานและการนำำ�
นโยบายเรื่่�องการคุุกคามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานมาใช้้ ซึ่่�ง
อาจรวมถึึงการดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�:

	� การนำำ�ภาษาเชิิงบวกมาใช้้เมื่่�อพููดถึึงงานบริิการ
ทางเพศหรืือผู้้�ให้้บริิการทางเพศ

	� สนับสนุุนให้้พนัักงานส่่งเสีียงเมื่่�อพวกเขาเห็็นการ
คุุกคามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตีีตรา

	� ช่่วยเหลืือพนัักงานเมื่่�อพวกเขาได้้รัับผลกระทบ
เชิิงลบจากการถููกคุุกคาม 

	� จััดหาพื้้�นที่่�ปลอดภััยให้้กัับผู้้�ให้้บริิการทางเพศ 
(เช่่น พื้้�นที่่�สำำ�หรัับพนัักงานเท่่านั้้�น) ที่่�พวกเขา
สามารถมีีระยะห่่างทางกายและทางใจจาก
เหตุุการณ์์และ/หรืือพููดคุุยเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์น่่า
หนัักใจ

การคุุกคามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตีีตราอาจเกิิดขึ้้�นกัับ
พนัักงานในสถานประกอบการ แต่่ยัังอาจมาจาก
ธุุรกิิจในบริิเวณใกล้้เคีียงขณะที่่�พนัักงานเข้้าและ
ออกจากสถานประกอบการ การคุุกคามดัังกล่่าวอาจ
รวมถึึงการแสดงความเห็็นดููถููกหรืือก่่นด่่า การถาม
คำำ�ถามล่่วงล้ำำ��เกี่่�ยวกัับร่่างกายของคนคนหนึ่่�ง และ
มุุกตลกและการเหน็็บแนม พนัักงาน ผู้้�มาเยืือน 
และบุุคคลอื่่�น ๆ ในสถานที่่�ทำำ�งานต้้องปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานพฤติิกรรมที่่�สมเหตุุสมผลซึ่่�ง PCBU เป็็นผู้้�
ชี้้�แนะ และเคารพกฎระเบีียบและขั้้�นตอนต่่าง ๆ ของ
สถานที่่�นั้้ �น ๆ เท่่าที่่�สามารถทำำ�ได้้อย่่างสมเหตุุสมผล

การกลั่่�นแกล้้งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานซึ่่�งเกิิดขึ้้�นซ้ำำ�� ๆ 
และพฤติิกรรมอัันไม่่สมควรที่่�กระทำำ�ต่่อพนัักงาน ซึ่่�ง
รวมถึึงการกลั่่�นแกล้้งโดยพนัักงาน ผู้้�มาเยืือน และ
บุุคคลอื่่�น ๆ ตััวอย่่างรวมถึึงการปล่่อยข่่าวลืือเพื่่�อ
มุ่่�งประสงค์์ร้้ายและความเห็็นแบบดููถููกดููแคลนหรืือ

เบอร์์โทรศััพท์์ฉุุกเฉิินควรเข้้าถึึงได้้ง่่ายในสถานที่่�
ทำำ�งานทุุกแห่่ง ขอแนะนำำ�ให้้มอบรายละเอีียดติิดต่่อ
ของ Respect Inc, ให้้กัับพนัักงานด้้วย

ระบบและกลยุุทธ์์บางรููปแบบที่่�ได้้รัับการแนะนำำ�รวม
ถึึง:6

	� กล้้องวงจรปิิดหรืือกล้้องรัักษาความปลอดภััย
ที่่�ติิดตั้้�งบริิเวณทางเข้้า ทางออก และบริิเวณ
ต้้อนรัับที่่�มีีแสงสว่่างเพีียงพอหากสามารถทำำ�ได้้
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการจัับภาพและการบัันทึึก
ลููกค้้า ผู้้�ให้้บริิการทางเพศควรทราบว่่าจุุดติิดตั้้�ง
กล้้องและจุุดดููหน้้าจออยู่่�ตรงไหนบ้้างและวิิธีีจััด
เก็็บ ติิดตาม ใช้้ และลบภาพที่่�บัันทึึกไว้้ ควรตั้้�ง
หน้้าจอไว้้ในบริิเวณที่่�พนัักงานสามารถดููลููกค้้าได้้
ก่่อนที่่�จะตััดสิินใจพบพวกเขา ไม่่ควรติิดตั้้�งกล้้อง
วงจรปิิดในพื้้�นที่่�สำำ�หรัับพนัักงานเท่่านั้้�นซึ่่�งต้้องมีี
ความเป็็นส่่วนตััว (เช่่น ห้้องนั่่�งเล่่น ห้้องเปลี่่�ยน
เสื้้�อผ้้า ห้้องล็็อคเกอร์์ ห้้องน้ำำ� �)

	� การคััดกรองลููกค้้า (เช่่น สามารถเก็็บชื่่�อลููกค้้า 
เบอร์์โทรศััพท์์และที่่�อยู่่�ได้้ ณ เวลาที่่�ทำำ�การจอง) 
ผู้้�ให้้บริิการทางเพศบางคนอาจขอดูู ID ลููกค้้าแบบ
มีีรููปถ่่ายด้้วย

	� ผู้้�ให้้บริิการทางเพศสามารถเข้้าถึึงโทรศััพท์์ได้้ง่่าย
ตลอดเวลาที่่�กำำ�ลัังรัับลููกค้้า

	� การใช้้โทรศััพท์์เครื่่�องที่่�สองหรืือเบอร์์ที่่�สอง
สำำ�หรัับงานเพื่่�อปกป้้องความปลอดภััยในโลก
ออนไลน์์และส่่วนตััว

	� หากเป็็นไปได้้ อย่่าทำำ�งานเพีียงลำำ�พััง
	� การใช้้นามแฝงหรืือชื่่�อสำำ�หรัับทำำ�งาน ซึ่่�งอาจหลีีก
เลี่่�ยงความสนใจที่่�ไม่่ปรารถนาหรืือการสะกดรอย
ตามนอกเวลางาน

	� การจััดตั้้�งและการบัังคัับใช้้นโยบายการรัับลููกค้้า
และการเข้้าใช้้สถานบริิการแบบมีีข้้อจำำ�กััดสำำ�หรัับ
ลููกค้้าที่่�กำำ�ลัังใช้้ความรุุนแรงทางวาจาหรืือทางกาย

6. ดััดแปลงจาก Vixen งานให้้บริิการทางเพศคืืองาน:  
แหล่่งข้้อมููลเรื่่�องงาน สุุขภาพและความปลอดภััย
สำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการทางเพศแบบอิิสระและสถานที่่�
ทำำ�งานให้้บริิการทางเพศ, ธัันวาคม 2023

ทำำ�ให้้อัับอาย เมื่่�อมีีการกลั่่�นแกล้้งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน
เกิิดขึ้้�น พนัักงานอาจลัังเลที่่�จะแจ้้งและพููดคุุยถึึง
อัันตรายทางจิิตวิิทยาสัังคมเพราะเหตุุผลเรื่่�องความ
เป็็นส่่วนตััวหรืือความกัังวลอื่่�น ๆ กรณีีนี้้�สามารถเกิิด
ขึ้้�นโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อพนัักงานอยู่่�ในภาวะการ
จ้้างงานที่่�ไม่่มั่่�นคง เช่่น การจ้้างงานแบบชั่่�วคราว 
PCBU อาจพิิจารณากระบวนการปรึึกษาหารืือที่่�
คลายข้้อกัังวลดัังกล่่าว รวมถึึงการแจ้้งแบบนิิรนาม 
พนัักงานต้้องให้้ความร่่วมมืือกัับนโยบายที่่�สมเหตุุ
สมผลเกี่่�ยวกัับการกลั่่�นแกล้้ง ความรุุนแรง และ
ความก้้าวร้้าว การคุุกคามทางเพศ หรืือการคุุกคาม
รููปแบบอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน

การข่่มขู่่�ว่่าจะใช้้ความรุุนแรงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานอาจ
รวมถึึงการขู่่�ขวััญทางวาจาหรืือทางกาย หรืือการก
ลั่่�นแกล้้ง การทำำ�ร้้าย การคุุกคามทางเพศ หรืือการ
สะกดรอยตาม พนัักงานทุุกคนต้้องได้้รัับการอบรม
เรื่่�องระบบและกลยุุทธ์์การรัักษาความปลอดภััยของ
สถานที่่�ทำำ�งาน ระบบและกลยุุทธ์์สำำ�หรัับการจััดการ
อัันตรายหรืือความเสี่่�ยงจะขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทของ
ธุุรกิิจหรืือสถานที่่�ทำำ�งาน และอะไรได้้ผลที่่�สุุดสำำ�หรัับ
พนัักงานในสถานที่่�ทำำ�งานนั้้�น

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

หลัักปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดอัันตราย
ทางจิิตวิิทยาสัังคม

เครื่่�องมืือสร้้างสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ดีีต่่อสุุขภาพจิิต 
WorkSafe.qld.gov.au

Home safe?

34	 	 งานบริการทางเพศ แนวทางปฏิบัิัติเิรื่่�องสุขุภาพและความปลอดภัยในการทำำ�งาน 2024	 35

https://url.au.m.mimecastprotect.com/s/Wt-fCZYMjZc74W5Jfz6l6O?domain=vixen.org.au
https://url.au.m.mimecastprotect.com/s/Wt-fCZYMjZc74W5Jfz6l6O?domain=vixen.org.au
https://url.au.m.mimecastprotect.com/s/Wt-fCZYMjZc74W5Jfz6l6O?domain=vixen.org.au
https://url.au.m.mimecastprotect.com/s/Wt-fCZYMjZc74W5Jfz6l6O?domain=vixen.org.au
https://www.worksafe.qld.gov.au/laws-and-compliance/codes-of-practice/managing-the-risk-of-psychosocial-hazards-at-work-code-of-practice-2022
https://www.worksafe.qld.gov.au/laws-and-compliance/codes-of-practice/managing-the-risk-of-psychosocial-hazards-at-work-code-of-practice-2022
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0018/20871/mentally-healthy-workplaces-toolkit.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0018/20871/mentally-healthy-workplaces-toolkit.pdf


	� การบังัคับัใช้น้โยบายแบบเคร่่งคัดัเรื่่�องการนำำ�ตัวั
ลูกูค้า้ที่่�กำำ�ลังัแสดงพฤติกิรรมที่่�ยอมรับัไม่ไ่ด้อ้อก
ไปจากสถานบริกิารและไม่ใ่ห้้กลับัมาใช้้บริกิารอีกี

	� การเตรียีมอุปกรณ์์ส่ง่สัญัญาณเมื่่�อตกอยู่่�ใน
อันัตราย/สััญญาณเตืือนส่วนบุคุคลที่่�พนัักงาน
สามารถเข้า้ถึึงและใช้้ได้ง้่า่ยในกรณีีฉุกุเฉิิน เม่ื่�อมีี
การใช้้อุุปกรณ์์เหล่า่นี้้� ควรพิิจารณาเร่ื่�องดังัต่อ่ไปนี้้�:

	– ควรมีีกระบวนการสำำ�หรัับการใช้้และการตอบ
สนองต่่อสััญญาณเตืือนและพนัักงานทุุกคน
ควรได้้รัับการฝึึกให้้ใช้้กระบวนการนี้้�

	– อุุปกรณ์์ส่่งสััญญาณเมื่่�อตกอยู่่�ในอัันตรายและ
การตอบสนองต่่อสััญญาณเตืือนควรได้้รัับการ
ทดสอบเป็็นประจำำ� และควรเปลี่่�ยนถ่่านใหม่่
เมื่่�อจำำ�เป็็น

	– หากไม่่มีีอุุปกรณ์์ส่่งสััญญาณเมื่่�อตกอยู่่�ใน
อัันตรายให้้ ควรมีีกลไกอื่่�นให้้ใช้้สำำ�หรัับเตืือน
ผู้้�อื่่�นเมื่่�อผู้้�ให้้บริิการทางเพศต้้องการความ
ช่่วยเหลืือ พนัักงานควรได้้รัับการฝึึกอบรม
เรื่่�องกระบวนการดัังกล่่าวเพื่่�อใช้้งานและตอบ
สนองต่่อกลไกนี้้�

	� การตรวจดูใูห้้แน่่ใจว่า่มีกีารใช้ร้ะบบที่่�เหมาะสม
สำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศที่่�ทำำ�งานเพียีงลำำ�พังัหรืือ
จากระยะไกล เช่น่ สัญัญาณเตืือนส่ว่นบุคุคลและ
วิธิีกีารสื่่�อสาร ตัวัอย่า่งของวิธิีกีารสื่่�อสาร ได้แ้ก่่ 
การโทรศัพัท์ห์าเพื่่�อนร่ว่มงาน ทีมีบริหิาร หรืือมีี 
‘คู่่�หู’ู เมื่่�อเดินิทางไปเจอลูกูค้า้ ซึ่่�งอาจรวมถึงึ:

	– การแชร์์รายละเอีียดการจอง - เช่่น ที่่�อยู่่� เวลา
ที่่�มาถึึง-กลัับที่่�จองไว้้ และการมีีรหััสเป็็นคำำ�
หรืือวลีีที่่�หมายถึึงสถานการณ์์อัันตราย

	– นััดโทรหาหรืือให้้โทรมาหลัังจากให้้บริิการ
ลููกค้้าเรีียบร้้อยแล้้ว  

	� การสนับสนุุนและส่่งเสริิมให้้พนัักงายรายงาน
เหตุุการณ์์ความรุุนแรงทุุกกรณีีให้้ PCBU ทราบ 
และการแจ้้งผู้้�ให้้บริิการทางเพศให้้ทราบถึึง
สิิทธิ์์ �ของพวกเขาในการแจ้้งตำำ�รวจหากพวกเขา
ต้้องการทำำ�เช่่นนั้้�น

	� การส่่งเสริิมให้้ผู้้�ให้้บริิการทางเพศเข้้าถึึงความ
ช่่วยเหลืือของ Respect Inc

	� การยอมรัับว่่าผู้้�ให้้บริิการทางเพศมีีสิิทธิ์์ �ที่่�จะ
ปฏิิเสธลููกค้้าด้้วยเหตุุผลว่่าลููกค้้าคนนั้้�นแสดง
พฤติิกรรมรุุนแรง ทำำ�ร้้าย และข่่มขู่่�ก่่อนหน้้านี้้�

	� ตรวจดููให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานที่่�เคยประสบ
สถานการณ์์ความรุุนแรงขณะปฏิิบััติิงานนั้้�นได้้รัับ
การรัักษาพยาบาล ความช่่วยเหลืือทางกฎหาย 
และบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาตามความจำำ�เป็็น 

	� การจัดัหาข้า้วของเครื่่�องใช้ท้ี่่�ปลอดภัยัและสามารถ
ล็อ็คได้ซ้ึ่่�งพนัักงานอาจใช้เ้ก็บ็เสื้้�อผ้า้ ของส่ว่นตัวั 
และของมีคี่า่ขณะที่่�พวกเขากำำ�ลังัปฏิบิัตัิงิาน

	� การจััดหาล็็อคเกอร์์หรืือที่่�เก็็บของที่่�เหมาะสม
สำำ�หรัับข้้าวของส่่วนตััวของลููกค้้า (เช่่น โทรศััพท์์
และเป้้) ให้้ห่่างจากจุุดที่่�ลููกค้้ารัับบริิการ

	� ประตููเหล็็กดััดรัักษาความปลอดภััยที่่�ให้้การ
ป้้องกัันระดัับหนึ่่�งสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการทางเพศใน
พื้้�นที่่�อยู่่�อาศััย

	� การฝึึกฝนพนัักงานเรื่่�องการประเมิินความเสี่่�ยง
ตามสถานการณ์์ของสภาพแวดล้้อมรอบตััว

ต้้องทำำ�อะไรบ้้างเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่
คาดคิิด

ขั้้�นตอนการตอบสนองอาจรวมถึึงคำำ�สั่่�งให้้พนัักงาน:

	� ปฏิิบััตตามขั้้�นตอนของที่่�ทำำ�งานสำำ�หรัับการตอบ
สนองต่่อความรุุนแรงและความก้้าวร้้าว

	� ใช้้การสื่่�อสารแบบใจเย็็นทั้้�งทางวาจาและแบบ
ไม่่ใช้้คำำ�พููด เทคนิิคการลดความตึึงเครีียดของ
สถานการณ์์และการดึึงความสนใจ

	� ขอความช่่วยเหลืือจากพนัักงานคนอื่่�น ๆ
	� ขอให้้ผู้้�ที่่�แสดงความก้้าวร้้าวออกไปจากสถาน
ประกอบการ 

	� รู้้�ว่่าเมื่่�อใดควรเปิิดอุุปกรณ์์ส่่งสััญญาณเมื่่�อตกอยู่่�
ในอัันตรายถ้้ามีี หรืือสื่่�อสารความต้้องการการ
ช่่วยเหลืือ

	� หลบไปยัังจุุดที่่�ปลอดภััย

สิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�ทัันทีีหลัังเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่
คาดคิิด
ขั้้�นตอนการตอบสนองอาจรวมถึึงกระบวนการ
สำำ�หรัับ PCBU เพื่่�อ

	� ตรวจดููให้้แน่่ใจว่่าทุุกคนปลอดภััย
	� ให้้การปฐมพยาบาลหรืือไปพบแพทย์์โดยด่่วน
หากมีีความจำำ�เป็็น

	� ให้้การช่่วยเหลืือรายบุุคคลหากมีีความจำำ�เป็็น ซึ่่�ง
รวมถึึงการช่่วยเหลืือในทางปฏิิบััติิ ทางอารมณ์ 
และทางสัังคม ซึ่่�งอาจรวมถึึงการพููดคุุยเพื่่�อ
สรุุปรายละเอีียดหลัังเกิิดเหตุุสำำ�หรัับพนัักงาน
ที่่�ได้้รบผลกระทบ การเสนอที่่�จะส่่งต่่อเรื่่�องไป
ยััง Respect Inc เพื่่�อรัับความช่่วยเหลืือเรื่่�องการ
รายงานอาชญากรรมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ หรืือการไป
เป็็นเพื่่�อนพนัักงานเพื่่�อความช่่วยเหลืือจากตำำ�รวจ
หรืือบริิการรถพยาบาล

	� ในกรณีีที่่�เข้้าข่่าย รายงานข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้
เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบ 

	� แจ้้ง WHSQ หากเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดส่่งผลให้้มีีผู้้�เสีีย
ชีีวิิตที่่�เกี่่�ยวกัับงาน การบาดเจ็็บร้้ายแรง หรืือเป็็น
เหตุุอัันตราย

อ่่าน มาตรา 2.6 การแจ้้ง WHSQ สำำ�หรัับข้้อมููล
เพิ่่�มเติิมเรื่่�องการแจ้้งเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดและการ
สงวนสภาพจุุดเกิิดเหตุุ

การจััดการเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด
ขั้้�นตอนการตอบสนองอาจให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการ
จััดการเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด:

	� แผนสำำ�หรัับกรณีีฉุุกเฉิินและการอพยพที่่�แจกจง
วิิธีีตอบสนองต่่อปััญหาด้้านความปลอดภััยที่่�อยู่่�
ตรงหน้้า

	� ระบบสำำ�หรัับการสื่่�อสารและการประสานงาน และ
การเข้้าถึึงการรัักษาพยาบาล

	� ขั้้�นตอนการรายงานและการสืืบสวนเหตุุการณ์์ที่่�
เกิิดขึ้้�น

	� การให้้ความช่่วยเหลืือพนัักงาน
	� การลงโทษหรืือการตอบสนองต่่อผู้้�แสดงความ
ก้้าวร้้าว (เช่่น การส่่งเรื่่�องต่่อเพื่่�อสืืบสวนทาง
อาชญากรรม หรืือการทบทวนการจััดการภายใน 
การประเมิินความปลอดภััยหรืือการรัักษาความ
ปลอดภััย การปฏิิเสธหรืือจำำ�กััดการให้้บริิการใน
อนาคต)

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

	� หลัักปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการความเสี่่�ยงที่่�
จะเกิิดอัันตรายทางจิิตวิิทยาสัังคมในที่่�
ทำำ�งาน

	� ความรุุนแรงและความก้้าวร้้าว | 
WorkSafe.qld.gov.au

	� สำำ�หรัับข้้อมููลและแหล่่งข้้อมููลเกี่่�ยว
กัับสุุขภาพและสวััสดิิภาพทั่่�วไป ดูู 
Queensland Health

นอกจากนี้้� Respect Inc อาจสามารถช่่วย
เหลืือเรื่่�องการรายงานเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาด
คิิดกัับตำำ�รวจหรืือการหาบริิการอื่่�น ๆ ที่่�เป็็น
มิิตรกัับผู้้�ให้้บริิการทางเพศ

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

การทบทวนเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้ �น

การทบทวนเหตุุการณ์์ความรุุนแรงและความก้้าวร้้าว
ที่่�เกี่่�ยวกัับงานเพื่่�อระบุุปััจจััยที่่�เป็็นสาเหตุุจะช่่วยใน
การพิิจารณาว่่าจะป้้องกัันเหตุุการณ์์คล้้ายกัันไม่่ให้้
เกิิดขึ้้�นอีีกได้้อย่่างไร วิิธีีการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์
ที่่�ไม่่คาดคิิดในอนาคต และต้้องมีีการทบทวน
มาตรการควบคุุมใดหรืือไม่่ และยัังเปิิดโอกาสให้้
ตรวจดููให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานได้้รัับความช่่วยเหลืือหลััง
เกิิดเหตุุ 

PCBU ควรปรึึกษาหารืือกัับพนัักงานที่่�ได้้รัับผลกระ
ทบเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์นั้้�นเมื่่�อพิิจารณาวิิธีีที่่�จะ: กำำ�จััด
หรืือลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดใน
อนาคตให้้น้้อยที่่�สุุด  

36	 	 งานบริการทางเพศ แนวทางปฏิบัิัติเิรื่่�องสุขุภาพและความปลอดภัยในการทำำ�งาน 2024	 37

https://www.worksafe.qld.gov.au/laws-and-compliance/codes-of-practice/managing-the-risk-of-psychosocial-hazards-at-work-code-of-practice-2022
https://www.worksafe.qld.gov.au/laws-and-compliance/codes-of-practice/managing-the-risk-of-psychosocial-hazards-at-work-code-of-practice-2022
https://www.worksafe.qld.gov.au/laws-and-compliance/codes-of-practice/managing-the-risk-of-psychosocial-hazards-at-work-code-of-practice-2022
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/mental-health/Psychosocial-hazards/violence
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/mental-health/Psychosocial-hazards/violence
https://www.qld.gov.au/health
https://respectqld.org.au/


5.4 พนัักงานที่่�ทำำ�งานที่่�อยู่่�ไกล/เพีียง
ลำำ�พััง  
งานที่่�อยู่่�ไกลหรืือทำำ�เพีียงลำำ�พััง คืือ งานที่่�แยกคนใดคนหนึ่่�งออก
จากคนอื่่�น ๆ และอาจกลายเป็็นอัันตรายทางจิิตวิิทยาสัังคมได้้ งาน
ลัักษณะนี้้�อาจทำำ�ให้้การขอความช่่วยเหลืือทำำ�ได้้ยากขึ้้�น รวมถึึงความ
ช่่วยเหลืือทางการแพทย์์และบริิการฉุุกเฉิิน ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะสถาน
ที่่�ตั้้ �ง เวลา หรืือธรรมชาติิของงานที่่�กำำ�ลัังปฏิิบััติิ ในบางสถานการณ์์ 
พนัักงานอาจกำำ�ลัังปฏิิบััติิงานเพีียงลำำ�พัังเป็็นเวลาสั้้�น ๆ ในสถานการณ์์
อื่่�น ๆ พนัักงานอาจกำำ�ลัังทำำ�งานเพีียงลำำ�พัังเป็็นเวลาหลายวัันหรืือหลาย
สััปดาห์์ในสถานที่่�ห่่างไกล เช่่น ผู้้�ให้้บริิการทางเพศที่่�รัับงานนอกสถาน
ที่่� มีีลููกค้้าจองใช้้บริิการหลายวััน หรืือพนัักงานที่่�กำำ�ลัังเดิินสายไปตามที่่�
ต่่าง ๆ

ความเสี่่�ยงของงานที่่�อยู่่�ไกลหรืือทำำ�เพีียงลำำ�พััง

ความเสี่่�ยงของงานที่่�อยู่่�ไกลและทำำ�เพีียงลำำ�พััง คืือ พนัักงาน:

	� อาจไม่่สามารถเข้้าถึึงโทรคมนาคม
	� อาจไม่่สามารถขอความช่่วยเหลืือในกรณีีฉุุกเฉิิน
	� มีีความเปราะบางสููงกว่่า
	� อาจตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงสููงกว่่าที่่�จะประสบความรุุนแรงและความ
ก้้าวร้้าวที่่�เกี่่�ยวกัับงาน

	� อาจไม่่ได้้รัับข้้อมููลสำำ�คััญ การฝึึกอบรม หรืือคำำ�ชี้้�แนะ
	� อาจมีีโอกาสประสบภาวะตึึงเครีียดทางจิิตใจมากกว่่า (เช่่น ความ
วิิตกกัังวล ความเครีียด ความกลััว และอาการซึึมเศร้้า)  พวกเขา
อาจตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงสููงกว่่าที่่�จะถููกทำำ�ร้้าย เน่ื่�องจาก:

	– ผลกระทบเชิิงลบจากการทำำ�งานไกลบ้้านที่่�ส่่งผลต่่อความ
สััมพัันธ์์ทางสัังคมและครอบครััว

	– ความรู้้�สึึกแปลกแยกและตััดขาดจากโลกเพราะขาดการ
สนับสนุุนทางสัังคม ทางอารมณ์ และในทางปฏิิบััติิจากเพื่่�อน
ร่่วมงาน

การประเมิินความเสี่่�ยง
มีีการระบุุปััจจััยบางประการที่่�ควรคำำ�นึงถึึงเมื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงไว้้ใน 
ตารางที่่� 1.

WHS Act มาตรา 48:
ลััั�กษณะการปรึึึ�กษาหารืืื�อ

ตารางที่่� 1 ปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�พบบ่่อยสำำ�หรัับงานที่่�อยู่่�ไกลหรืือทำำ�เพีียงลำำ�พััง

เวลา  	� ระยะเวลาที่่�บุุคคลคนนั้้�นต้้องปฏิิบััติิงานเพีียงลำำ�พัังเพื่่�อทำำ�งานนั้้�น
	� ช่่วงเวลาของวัันที่่�บุุคคลหนึ่่�งอาจทำำ�งานเพีียงลำำ�พััง (เช่่น งานช่่วงกลาง
คืืนอาจเพิ่่�มอัันตราย)

การสื่่�อสาร 	� การสื่่�อสารรููปแบบใดบ้้างที่่�พนัักงานเข้้าถึึง?
	� มีีขั้้ �นตอนสำำ�หรัับการรัักษาการติิดต่่อกัับพนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอหรืือไม่่?
	� ระบบการสื่่�อสารในกรณีีฉุุกเฉิินจะทำำ�งานได้้ดีีในทุุกสถานการณ์์หรืือไม่่?

สถานที่่�ตั้้ �ง 	� งานอยู่่�ในสถานที่่�ห่่างไกลซึ่่�งทำำ�ให้้การกู้้�ภััยหรืือการให้้บริิการฉุุกเฉิินทำำ�ได้้
ยากหรืือไม่่?

ธรรมชาติิของ
งาน

	� ความเหน่ื่�อยล้้ามีีโอกาสเพิ่่�มความเสี่่�ยงหรืือไม่่? ตััวอย่่างเช่่น การจอง
บริิการนาน ๆ หรืือกะงานยาว

	� มีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการข่่มขู่่�หรืือความรุุนแรงหรืือความก้้าวร้้าวทางวาจา
เพิ่่�มขึ้้�นหรืือไม่่เมื่่�อพนัักงานต้้องรัับมืือกัับคนอื่่�น ๆ ด้้วยตััวเอง?

ทัักษะและความ
สามารถ

	� พนัักงานมีีประสบการณ์์การทำำ�งานและได้้รัับกัับฝึึกอบรมระดัับใด?
	� PCBU ทราบเกี่่�ยวกัับโรคประจำำ�ตััวที่่�อาจเพิ่่�มความเสี่่�ยงหรืือไม่่?
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ตารางที่่� 2: มาตรการเพื่่�อลดความเสี่่�ยงของงานที่่�อยู่่�ไกล

ระบบการสื่่�อสาร ประเภทของระบบที่่�เลืือกขึ้้�นอยู่่�กัับระยะทางจากที่่�ทำำ�งานหลัักและสภาพ
แวดล้้อมที่่�พนัักงานจะไปทำำ�งานหรืือจะเดิินทางผ่่าน

บัันทึึกการ
เคลื่่�อนไหว 

การทราบว่่าพนัักงานควรอยู่่�ที่่�ไหนสามารถช่่วยควบคุุมความเสี่่�ยง เช่่น 
ระบบโทรแจ้้งที่่�ทำำ�งานเป็็นระยะ

แอปเช็็คอิิน
สำำ�หรัับพนัักงาน

PCBU อาจพิิจารณาแอปที่่�มีีฟีีเจอร์์อย่่างพิิกััด GPS และพิิกััดสุุดท้้ายที่่�ทราบ 
จััดเวลาโทรเช็็คพนัักงาน การโทรเช็็คในกรณีีฉุุกเฉิิน การตรวจจัับภาวะนิ่่�งไม่่
เคลื่่�อนไหวของพนัักงาน และปุ่่�มกดฉุุกเฉิิน

การฝึึกอบรม 
ข้้อมููล และคำำ�
ชี้้ �แนะ

พนัักงานต้้องได้้รัับการฝึึกอบรมเพื่่�อเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับการทำำ�งานเพีียง
ลำำ�พััง และในกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในสถานที่่�ห่่างไกล ตััวอย่่างเช่่น การฝึึกใช้้
ระบบการสื่่�อสาร การปฐมพยาบาล การขอความช่่วยเหลืือในกรณีีฉุุกเฉิิน

การปฐมพยาบาล PCBU มีีภาระผููกพัันโดยเฉพาะภายใต้้ระเบีียบข้้อบัังคัับ WHS เกี่่�ยวกัับข้้อ
กำำ�หนดเรื่่�องการปฐมพยาบาลในสถานที่่�ทำำ�งาน แนวทางเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
การปฐมพยาบาลและการจััดหาชุุดปฐมพยาบาลอยู่่�ใน หลัักปฏิิบััติิเรื่่�องการ
ปฐมพยาบาลในสถานที่่�ทำำ�งาน  

ระบบคู่่�หูู งานบางประเภทมีีความเสี่่�ยงระดัับหนึ่่�งซึ่่�งพนัักงานไม่่ควรทำำ�งานเพีียงลำำ�พััง 
เช่่น งานที่่�มีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดความรุุนแรง

แผนผัังและการ
ออกแบบสถานที่่�
ทำำ�งาน

สถานที่่�ทำำ�งานและสิ่่�งอยู่่�รอบ ๆ สามารถถููกออกแบบเพื่่�อลดโอกาสที่่�จะเกิิด
ความรุุนแรง เช่่น โดยการติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิดที่่�มีีคนเฝ้้าติิดตามในบริิเวณ
ที่่�ลููกเค้้าเข้้าถึึงได้้ และเพิ่่�มความสามารถในการมองเห็็นและการรัักษาความ
ปลอดภััย

การควบคุุมความเสี่่�ยง

PCBU และพนัักงานสามารถทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อลดความเสี่่�ยงของ
งานที่่�อยู่่�ไกลและทำำ�เพีียงลำำ�พััง 

PCBU มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ เท่่าที่่�สามารถปฏิิบััติิได้้จริิง ในการ:

	� นำำ�มาตรการต่่าง ๆ มาใช้้เพื่่�อปกป้้องพนัักงานที่่�อยู่่�ไกลและ
ทำำ�งานเพีียงลำำ�พัังจากความเสี่่�ยง;

	� ทำำ�ให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานสามารถสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และขอความช่่วยเหลืือได้้หากจำำ�เป็็น; และ

	� ตรวจดููให้้แน่่ใจว่่าไม่่มีีสุุขภาพและความปลอดภััยของผู้้�อื่่�นใด
ตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงผ่่านทางธุุรกิิจหรืือกิิจการของ PCBU

มาตรการเพื่่�อลดความเสี่่�ยงของงานที่่�อยู่่�ไกล 

มีีการระบุุตััวอย่่างของมาตรการที่่�ควรได้้รัับการพิิจารณาเพื่่�อลด
ความเสี่่�ยงของงานที่่�อยู่่�ไกลไว้้ในตารางทีี� 2.

ขั้้ �นตอนที่่�ผู้้�ให้้บริิการทางเพศสามารถปฏิิบััติิตาม
เพื่่�อรัักษาตััวให้้ปลอดภััยรวมถึึง:

	� การบอกกล่่าวใครบางคนว่่าพวกเขากำำ�ลัังจะไปที่่�ไหนและจะ
กลัับมาเมื่่�อไหร่่

	� การใช้้อุุปกรณ์์สื่่�อสารเพื่่�อรัักษาการติิดต่่อ เช่่น โทรศััพท์์มืือถืือ
	� การพกน้ำำ� �และอาหารติิดตััวให้้เพีียงพอ
	� มีีระบบโทรแจ้้งที่่�ทำำ�งานเป็็นระยะ 
	� มีีชุุดปฐมพยาบาลและการฝึึกอบรมวิิธีีใช้้
	� เข้้าถึึงสััญญาณเตืือนผ่่านคลื่่�นวิิทยุุที่่�ระบุุตำำ�แหน่่งในกรณีี
ฉุุกเฉิิน (EPIRB) หรืือระบบติิดตาม GPS

	� ไม่่ทำำ�งานเพีียงลำำ�พััง

หลัักปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิด
อัันตรายทางจิิตวิิทยาสัังคมในที่่�ทำำ�งาน

หลัักปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการสภาพแวดล้้อมและสิ่่�ง
อำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งาน

สำำ�หรัับแนวทางปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิม 
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6. การทำำ�งาน
อย่่างปลอดภััย

6.1 สุุขภาพทางเพศ7

ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้มีีสุุขภาพทางเพศที่่�ดีีสำำ�หรัับผู้้�ให้้
บริิการทางเพศรวมถึึงการเข้้าถึึง:

	� การศึึกษาจากกลุ่่�มเพื่่�อนฝููง 
	� PPE 
	� การฉีีดวััคซีีน
	� การทดสอบฟรีีแบบนิิรนามและปราศจากการตีี
ตรา

	� สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�สนับสนุุนให้้นำำ�
วิิธีีมีีเพศสััมพัันธ์์ที่่�ปลอดภััยมากขึ้้�นมาใช้้เมื่่�อให้้
บริิการลููกค้้า

รัักษาสุุขภาพทางเพศที่่�ดีีโดยการไปพบผู้้�ให้้บริิการ
ดููแลสุุขภาพทางเพศที่่�พวกเขาเลืือกเองเพื่่�อการดููแล
สุุขภาพทางเพศและการตรวจคััดกรองที่่�เหมาะสม
กัับความต้้องการของแต่่ละคน 

กฎหมาย WSH ไม่่ได้้มีีข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวกัับการ
ตรวจร่่างกายเพื่่�อตรวจสุุขภาพทางเพศ หรืือระยะ
ห่่างของการตรวจ หรืือการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ความถี่่�ในการประเมิินสุุขภาพทางเพศควรพิิจารณา
จากความจำำ�เป็็นของผู้้�ให้้บริิการทางเพศแต่่ละคน
และผู้้�ให้้บริิการดููแลสุุขภาพทางเพศของพวกเขา

7. ดััดแปลงจาก SafeWork NSW, Health and safety guidelines for sex services premises in NSW 
Health and safety guidelines for sex services premises in NSW | SafeWork NSW, October 2022.42	 งานบริกิารทางเพศ แนวทางปฏิบิัตัิเิรื่่�องสุขุภาพและความปลอดภัยัในการทำำ�งาน 2024

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการตรวจ
สุุขภาพทางเพศ การป้้องกััน STI และเชื้้�อ
ไวรััสที่่�ส่่งทอดทางเลืือด (BBV) อาการต่่าง ๆ 
การรัักษา การคุุมกำำ�เนิิด และการตรวจปาก
มดลููก ดูู:

	� เว็็บไซต์์สุุขภาพทางเพศของ 
Queensland Health

	� The Scarlet Alliance Red Book 
Online (ตีีพิิมพ์์โดย Scarlet Alliance, 
ซึ่่�งเป็็นสมาคมสนับสนุุนองค์์กรเพื่่�อผู้้�
ให้้บริิการทางเพศต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับเงิินทุุน
จากรััฐบาลออสเตรเลีีย)

	� Respect Inc อาจยัังสามารถช่่วยเหลืือ
เรื่่�องการให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
สุุขภาพทางเพศ การตรวจและการรัักษา 
ความถี่่�ของการตรวจ ความเป็็นส่่วนตััว
ของข้้อมููลและการส่่งต่่อไปยัังแพทย์์
และผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านสุุขภาพทางเพศที่่�
เป็็นมิิตรกัับผู้้�ให้้บริิการทางเพศ  

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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https://www.safework.nsw.gov.au/resource-library/other-services/health-and-safety-guidelines-for-sex-services-premises-in-nsw
https://www.health.qld.gov.au/public-health/topics/sexual-health
https://www.health.qld.gov.au/public-health/topics/sexual-health
https://redbook.scarletalliance.org.au/
https://redbook.scarletalliance.org.au/
https://respectqld.org.au/


6.2 สุุขอนามััย 
สุุขอนามััยของผู้้�ให้้บริิการทางเพศ8

ผู้้�ให้้บริิการทางเพศควรล้้างมืือก่่อนและหลัังการ
ตรวจดูู STI ด้้วยสายตาบนตััวลููกค้้า (ควรมีีถุุงมืือให้้
ใช้้ด้้วย) หลัังจากนำำ� PPE ที่่�ใช้้แล้้วไปทิ้้�ง ก่่อนและ
หลัังรัับประทานอาหารหรืือใช้้ห้้องน้ำำ� � และหลัังจากให้้
บริิการลููกค้้าทุุกครั้้�ง 

ในกรณีีที่่�ผู้้�ให้้บริิการทางเพศไม่่มีีอ่่างล้้างมืือ เช่่น 
งานให้้บริิการทางเพศที่่�ประจำำ�อยู่่�ตามถนน หรืืองาน
นอกสถานที่่� ผู้้�ให้้บริิการทางเพศควรพิิจารณาการ
ใช้้ทิิชชู่่�เปีียกฆ่่าเชื้้�อแบคทีีเรีียหรืือเจลล้้างมืือสููตร
แอลกอฮอล์์เพื่่�อทำำ�ความสะอาดมืือหลัังให้้บริิการ
ลููกค้้า

สุุขอนามััยของลููกค้้า

สถานบริิการทางเพศควรมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
และผลิิตภััณฑ์์ที่่�ทำำ�ให้้แน่่ใจว่่าลููกค้้ามีีสุุขอนามััย
ที่่�ดีี สิ่่�งเหล่่านี้้�ควรรวมถึึงห้้องอาบน้ำำ� � อ่่างล้้างมืือ 
และเครื่่�องนอนที่่�สะอาด ควรจััดหาผลิิตภััณฑ์์อย่่าง
กระดาษชำำ�ระ น้ำำ� �ยาบ้้วนปาก ผลิิตภััณฑ์์ระงัับกลิ่่�น
กาย และทิิชชู่่�เปีียกไว้้ให้้ด้้วย ควรใช้้น้ำำ� �ยาบ้้วนจาก
ถ้้วยที่่�สามารถทิ้้�งหรืือทำำ�ความสะอาดได้้ก่่อนและ
หลัังการใช้้ทุุกครั้้�ง ผู้้�ให้้บริิการทางเพศควรได้้รัับการ
สนับสนุุนให้้ยืืนกรานว่่าลููกค้้าต้้องใช้้สิ่่�งอำำ�นวยความ
สะดวกเหล่่านี้้�ก่่อนที่่�จะเริ่่�มให้้บริิการ 

ผู้้�ให้้บริิการทางเพศที่่�ออกไปกัับลููกค้้าหรืือทำำ�งาน
นอกสถานที่่�ควรได้้รัับการสนับสนุุนโดย PCBU ให้้
ยกเลิิกการจองหากพื้้�นที่่�ทำำ�งานนอกสถานที่่� (เช่่น 
บ้้านของลููกค้้าหรืือห้้องพัักโรงแรม) ไม่่มีีความ
สะอาดในระดัับที่่�ปลอดภััย

6.3 การตรวจดููโรคติิดต่่อ
ทางเพศสััมพัันธ์์ (STI) ด้้วย
สายตา9

การตรวจเช็็ค STI ทางสายตาเป็็นการเช็็คร่่างกาย
ของลููกค้้าเพื่่�อมองหาร่่องรอยหรืืออาการของปััญหา
สุุขภาพทางเพศที่่�อาจมีี ซึ่่�งรวมถึึง STI ผิิวหนัังปลิิ
แตก หรืือแหล่่งแพร่่เชื้้�อโรคหรืืออาการติิดเชื้้�ออื่่�น ๆ 
เป็็นวิิธีีสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการทางเพศลดความเสี่่�ยงให้้
น้้อยที่่�สุุดจากการให้้บริิการลููกค้้าแต่่ละครั้้�ง 

ระหว่่างที่่�กำำ�ลัังตรวจเช็็ค STI ด้้วยสายตา ผู้้�ให้้
บริิการทางเพศควรดููบริิเวณดัังต่่อไปนี้้�บนตััวลููกค้้า:

	� บริิเวณอวััยวะเพศ
	� บริิเวณรููทวาร
	� ปาก
	� ผิิวหนััง (โดยเฉพาะบริิเวณต้้นขา ขาหนีีบ ก้้น 
และมืือ

แม้้ไม่่มีีอาการที่่�เห็็นได้้ด้้วยตาไม่่ได้้หมายความว่่า
ลููกค้้าไม่่มีี STI หรืือเชื้้�อไวรััสที่่�ส่่งทอดทางเลืือด 
(BBV) เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ต้้องจำำ�ไว้้ว่่าบ่่อยครั้้�ง STI ไม่่มีี
ร่่องรอยหรืืออาการใด ๆ 

การใช้้ PPE เป็็นการป้้องกััน STI และ BBV ที่่�ดีี
ที่่�สุุด แม้้แต่่กรณีีที่่�ไม่่มีีร่่องรอยที่่�มองเห็็นได้้เมื่่�อผู้้�ให้้
บริิการทางเพศตรวจเช็็คลููกค้้า

เป็็นไปได้้ที่่�คนคนหนึ่่�งอาจมีีสภาพผิิวต่่าง ๆ ที่่�ดูู
เหมืือนอาการของ STI

ในกรณีีที่่�ผู้้�ให้้บริิการทางเพศทำำ�งานร่่วมกััน อาจ
ขอความเห็็นที่่�สองของผู้้�ให้้บริิการทางเพศอีีก
คน อย่่างไรก็็ตาม ไม่่ควรใช้้ความเห็็นที่่�สองเพื่่�อ
กดดัันผู้้�ให้้บริิการทางเพศคนใดคนหนึ่่�งให้้บริิการ
หากพวกเขายัังรู้้�สึึกไม่่ปลอดภััยที่่�จะทำำ�เช่่นนั้้�น  
การตรวจเช็็ค STI ด้้วยสายตาเป็็นเพีียงหนึ่่�งใน
หลายวิิธีีที่่�พนัักงานสามารถทำำ�ได้้เพื่่�อปกป้้อง
สุุขภาพของพวกเขาในที่่�ทำำ�งาน และควรนำำ�ไปใช้้
ร่่วมกัับเครื่่�องมืือป้้องกัันอื่่�น ๆ เช่่น การใช้้ PPE

ขอแนะนำำ�ว่่าให้้มีีการตรวจเช็็ค STI ด้้วยสายตากัับ
ลููกค้้าทุุกคนไม่่ว่่าพวกเขาอาจมีีอวััยวะเพศหรืือ
เพศสภาพใดภายใต้้แสงสว่่างที่่�เพีียงพอ 

หากผู้้�ให้้บริิการทางเพศเชื่่�อว่่าลููกค้้ามีี STI พวก
เขาอาจเสนอบริิการอื่่�นแทนและแนะนำำ�ให้้ลููกค้้าไป
คลิินิิกเพื่่�อตรวจและรัักษาก่่อนกลัับมาอีีกครั้้�ง อาจ
เป็็นประโยชน์์ที่่�จะเก็็บนามบััตรจากคลิินิิกสุุขภาพ
ทางเพศในบริิเวณใกล้้เคีียงเพื่่�อมอบให้้ลููกค้้า ผู้้�ให้้
บริิการทางเพศสามารถปฏิิเสธที่่�จะให้้บริิการได้้ด้้วย

การตรวจเช็็ค STI ด้้วยสายตา

การตรวจเช็็คลููกค้้าเพื่่�อมองหาร่่องรอยของ STI ที่่�
เห็็นได้้ด้้วยตาเป็็นการปฏิิบััติิทั่่�วไปสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการ
ทางเพศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากพวกเขาให้้บริิการ
แบบทำำ�ทุุกอย่่าง (เพศสััมพัันธ์์แบบสอดใส่่) หรืือการ
ร่่วมเพศทางปาก การตรวจเช็็คสามารถทำำ�เป็็นวิิธีี
ปฏิิบััติิปกติิ ณ เวลาเริ่่�มต้้นพบลููกค้้า หรืือแบบไม่่กระ
โตกกระตาก โดยขึ้้�นอยู่่�กัับสถานที่่�และวิิธีีการทำำ�งาน
ของผู้้�ให้้บริิการทางเพศ

เวลาที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับการตรวจเช็็คลููกค้้าคืือก่่อนที่่�
พวกเขาจะอาบน้ำำ� �หรืือไปเข้้าห้้องน้ำำ� � เพราะการอาบ
น้ำำ� �หรืือการปััสสาวะอาจชะล้้างสารคััดหลั่่�งใด ๆ ที่่�อาจ
มีีอยู่่� ร่่างกายอาจใช้้เวลาถึึงครึ่่�งชั่่�วโมงในการสร้้าง
สารคััดหลั่่�งใหม่่และจนเป็็นที่่�สัังเกตเห็็นได้้อีีกครั้้�ง 

ควรมองหาสิ่่�งใดบ้้างระหว่่างการตรวจ
เช็็ค STI ด้้วยสายตา

	� แผล
	� แผลพุุพอง
	� ผื่่�น (หรืือสีีผิิวหรืือผิิวสััมผััสบนผิิวหนัังที่่�ดููต่่างจาก
ปกติิ)

	� หููด
	� ก้้อนเนื้้�อ
	� เลืือดไหล
	� มีีสารคััดหลั่่�งผิิดปกติิ
	� ต่่อมบวม
	� ตััวโลน

8. ดััดแปลงจาก SafeWork NSW, แนวทางด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย
สำำ�หรัับสถานบริิการทางเพศในรััฐ NSW Health and safety guidelines for 
sex services premises in NSW | SafeWork NSW, ตุุลาคม 2022.

การให้้ข้้อมููลและการฝึึกอบรมเรื่่�องการตรวจ
เช็็ค STI ด้้วยสายตาเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น แหล่่ง
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในหััวข้้อนี้้�รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััด
เพีียงข้้อมููลที่่�ตีีพิิมพ์์โดย:

	� Respect Inc
	� Scarlet Alliance 
	� Queensland Health

แหล่่งข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

การสนทนากัับลููกค้้าว่่าพวกเขาอาจมีี STI อาจ
เป็็นเรื่่�องซัับซ้้อน 

Respect Inc สามารถให้้ความช่่วยเหลืือและ
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิิธีีรัับมืือกัับบทสนทนาเหล่่านี้้�

แหล่่งข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

9. ดััดแปลงจาก Scarlet Alliance, วิิธีีตรวจลููกค้้า
เพื่่�อหาร่่องรอย STI ที่่�มองเห็็นได้้ด้้วยตา, redbook.
scarletalliance.org.au/checking-clients

	� Respect Inc อาจช่่วยติิดต่่อแพทย์์หรืือ
คลิินิิกสุุขภาพทางเพศที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�ให้้
บริิการทางเพศ 

	� บริิการด้้านสุุขภาพทางเพศของรััฐบาล
ควีีนส์์แลนด์์

ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ STI ได้ที่ Scarlet 
Alliance Red Book Online และเว็บไซต์ 
Queensland Health

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

ทำำ�อย่่างไรหากผู้้�ให้้บริิการทางเพศอาจ
ได้้รัับ STI

หากผู้้�ให้้บริิการทางเพศคิิดว่่าพวกเขาอาจได้้รัับ 
STI เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�พวกเขาดููแลตััวเองและไปตรวจ
ภายในกรอบเวลาที่่�แนะนำำ� 
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6.4 การทำำ�ความสะอาดและ
การใช้้เซ็็กส์์ทอย
ขอแนะนำำ�ว่่าผู้้�ให้้บริิการทางเพศแต่่ละคนควรมีีเซ็็ก
ส์์ทอยของตััวเองซึ่่�งไม่่ถููกใช้้โดยผู้้�ให้้บริิการทางเพศ
คนอื่่�น ๆ ควรทำำ�ความสะอาดและใช้้เซ็็กส์์ทอยตาม
คำำ�แนะนำำ�ของผู้้�ผลิิต 

เซ็็กส์์ทอยบางประเภทสามารถสวมถุุงยางอนามััย
ครอบได้้ระหว่่างใช้้งานทำำ�ให้้ทำำ�ความสะอาดได้้ง่่าย
ขึ้้�น ควรถอด ทิ้้�ง และเปลี่่�ยนถุุงยางอนามััยที่่�ใช้้
ครอบเซ็็กส์์ทอยสำำ�หรัับแต่่ละคนที่่�ใช้้เซ็็กส์์ทอยนั้้�น 
ควรทำำ�ความสะอาดเซ็็กส์์ทอยก่่อนและหลัังใช้้ทุุก
ครั้้�ง

วิิธีีทำำ�ความสะอาดเซ็็กส์์ทอยจะขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าทำำ�จาก
วััสดุุอะไร เซ็็กส์์ทอยบางประเภทอาจต้้องทำำ�ความ
สะอาดด้้วยน้ำำ� �ยาทำำ�ความสะอาดหรืือผลิิตภััณฑ์์พิิเศษ
สำำ�หรัับวััสดุุที่่�ใช้้ผลิิตเท่่านั้้�น

วิิธีีอื่่�น ๆ ในการรัักษาความปลอดภััยเมื่่�อใช้้เซ็็กส์์
ทอยรวมถึึง:

	� การรัักษาความสะอาดเซ็็กส์์ทอย 
	� การเลืือกเซ็็กส์์ทอยที่่�ไม่่มีีรููพรุุนและทำำ�ความ
สะอาดง่่าย

	� ทิ้้�งเซ็็กส์์ทอยที่่�มีีรอยขีีดข่่วนหรืือได้้รัับความเสีีย
หายซึ่่�งทำำ�ให้้ทำำ�ความสะอาดยาก

เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผลิิตภััณฑ์์เซ็็กส์์ทอยอยู่่�ภายใต้้
กฎระเบีียบเรื่่�องความปลอดภััยของผู้้�บริิโภคและ
ผลิิตภััณฑ์์ในออสเตรเลีีย ขอแนะนำำ�ให้้ซื้้�อเซ็็กส์์
ทอยจากร้้านค้้าปลีีก ผู้้�ผลิิต หรืือผู้้�นำำ�เข้้าที่่�อยู่่�ใน
ออสเตรเลีีย

6.5 แสงสว่่างสำำ�หรัับการให้้
บริิการ
ธุุรกิิจบริิการทางเพศต้้องจััดให้้มีีแสงสว่่างอย่่างเพีียง
พอเพื่่�อที่่�ผู้้�ให้้บริิการทางเพศจะได้้สามารถตรวจเช็็ค 
STI ด้้วยสายตาบนตััวลููกค้้าได้้ง่่าย ๆ และเพื่่�อตรวจดูู 
PPE เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าอยู่่�ในสภาพที่่�ใช้้งานได้้ 

ซึ่่�งรวมถึึงแสงสว่่างในอาคารหรืือบริิเวณที่่�จััดไว้้ให้้
ทำำ�งาน และเมื่่�อผู้้�ให้้บริิการทางเพศกำำ�ลัังทำำ�งานใน
สถานที่่�อื่่�น เช่่น เมื่่�อไปที่่�บ้้านลููกค้้า อาจจำำ�เป็็นต้้อง
ใช้้แหล่่งกำำ�เนิิดแสงเพิ่่�มเติิม เช่่น โคมไฟ หากไฟ
ที่่�ติิดตั้้�งสว่่างไม่่พอ หากผู้้�ให้้บริิการทางเพศกำำ�ลััง
ทำำ�งานในสถานที่่�อื่่�น PCBU ควรเช็็คให้้แน่่ใจว่่าเขา
หรืือเธอมีีไฟแบบพกพาได้้และสว่่างพอ เช่่น ไฟฉาย
หรืือไฟฉายบนโทรศััพท์์มืือถืือ 

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเรื่่�องแสงสว่่างสำำ�หรัับอาคาร
สถานที่่� ดููมาตรา 3.1 อาคารสถานที่่� หลัักปฏิิบััติิ
เรื่่�องการจััดการสภาพแวดล้้อมและสิ่่�งอำำ�นวยความ
สะดวกในการทำำ�งาน และ แนวทางป้้องกัันการลื่่�น 
สะดุุด และล้้มในที่่�งาน

6.6 งานที่่�ต้้องใช้้แรงที่่�เป็็น
อัันตราย10

งานที่่�ผู้้�ให้้บริิการทางเพศต้้องใช้้แรงรวมถึึงการนวด
ลููกค้้า การเปลี่่�ยนเครื่่�องนอน (โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งฟููก
หนััก ๆ และมีีขนาดใหญ่่) และการจััดการเครื่่�องนอน
ที่่�เปีียก งานที่่�ต้้องใช้้แรงบางอย่่างเป็็นอัันตรายและ
อาจก่่อให้้เกิิดความผิิดปกติิของกล้้ามเนื้้�อและกระดููก
โครงร่่าง (Musculoskeletal Disorder หรืือ MSD) 
งาน ๆ หนึ่่�งอาจมีีปััจจััยเสี่่�ยงมากกว่่าหนึ่่�งประการ
ที่่�ส่่งผลให้้เกิิด MSD ในกรณีีที่่�มีีปััจจััยเสี่่�ยงหลาย
ประการ ความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิด MSD เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีี
นััยสำำ�คััญ MSD เป็็นการบาดเจ็็บที่่�พบบ่่อยที่่�สุุดทั่่�ว
ออสเตรเลีีย

การบาดเจ็็บสามารถเกิิดขึ้้�นได้้เมื่่�องานทำำ�ให้้คนคน
หนึ่่�งต้้องยก ย่่อตััว ผลััก ดึึง แบก หรืือเคลื่่�อนย้้าย 
จัับ หรืือ เหนี่่�ยวรั้้ �งผู้้�ใดหรืือสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งโดยการทำำ�
สิ่่�งต่่อไปนี้้�:

	� ใช้้แรงซ้ำำ�� ๆ หรืือเป็็นระยะเวลาหนึ่่�ง
	� ใช้้แรงมากและทัันทีีทัันใด
	� การเคลื่่�อนไหวซ้ำำ�� ๆ
	� ต้้องอยู่่�ในท่่าหนึ่่�งนาน ๆ หรืือท่่าที่่�ผิิดธรรมชาติิ

ปััจจััยเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ร่่างกายตึึงเครีียดโดยตรงและอาจ
นำำ�ไปสู่่�การบาดเจ็็บ

PCBU ควรทำำ�การประเมิินงานที่่�ต้้องใช้้แรงทุุกงาน
ที่่�ถููกระบุุว่่าเป็็นอัันตราย นอกเสีียจากว่่าความเสี่่�ยง
นั้้�นเป็็นที่่�ทราบกัันดีีและรู้้�มาตรการควบคุุมที่่�เหมาะ
สม พนัักงานต้้องได้้รัับการปรึึกษาหารืือระหว่่าง
กระบวนการนี้้�เพราะพวกเขาสามารถใช้้ข้้อมููลที่่�เป็็น
ประโยชน์์เกี่่�ยวกัับงานที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สบายตััวและอาการ
ปวดเมื่่�อยและเจ็็บปวดกล้้ามเนื้้�อ

ตััวอย่่างวิิธีีลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิด MSD ให้้น้้อยที่่�สุุด
รวมถึึง:

	� เตีียงและฟููกนอนที่่�พยุุงหลัังได้้อย่่างเพีียงพอเพื่่�อ
ให้้สามารถประกอบกิิจกรรมหลากหลายได้้อย่่าง
สะดวกสบายเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความเคล็็ดขััดยอกบน
ร่่างกาย

	� โต๊๊ะนวดที่่�มีีความสููงระดัับสบาย ๆ สำำ�หรัับ
พนัักงานและช่่วยให้้พนัักงานหลีีกเลี่่�ยงท่่าทางผิิด
ธรรมชาติิ

	� อุุปกรณ์์สำำ�หรัับพัันธนาการและการลงโทษที่่�ได้้
รัับการออกแบบมาอย่่างดีี เหมาะกัับวััตถุุประสงค์์ 
และปรัับเปลี่่�ยนได้้

	� ให้้ข้้อมููล การฝึึกอบรม และคำำ�ชี้้�แนะที่่�เพีียงพอ
แก่่พนัักงานเรื่่�องการใช้้อุุปกรณ์์ทุุกชิ้้�น

	� สามารถให้้หมอนเพิ่่�มสำำ�หรัับยก/ยัันร่่างกายบาง
ส่่วนตามความจำำ�เป็็น

	� การใช้้เครื่่�องมืืออย่่างไม้้คลึึงนวดหรืือหิินร้้อน/
เย็็นสำำ�หรัับการนวดเป็็นเวลานาน

	� การใช้้เซ็็กส์์ทอยแทนการเคลื่่�อนไหวซ้ำำ�� ๆ
	� การเปลี่่�ยนท่่าหากรู้้�สึึกตึึงหรืือเจ็็บ
	� การไม่่นั่่�งหรืือยืืนเป็็นเวลานานเกิินไปหากเป็็นไป
ได้้

	� การสวมใส่่รองเท้้าสบาย ๆ ให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�
ทำำ�ได้้

	� การให้้ข้้อมููลที่่�เหมาะสมและเพีียงพอและการฝึึก
อบรมเรื่่�องงานที่่�ต้้องใช้้แรงที่่�เป็็นอัันตราย

ขอแนะนำำ�ว่่าผู้้�ให้้บริิการทางเพศได้้รัับการฝึึกอบรม
อย่่างเหมาะสมก่่อนลงมืือช่่วยเหลืือลููกค้้าที่่�มีีความ
พิิการ มีีการฝึึกอบรมในหััวข้้อต่่าง ๆ เช่่น การยก
ของ ขั้้�นตอนปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดการล้้ม และการใช้้สาย
สวนปัสสาวะ ผ่่านทางองค์์กรต่่าง ๆอย่่าง National 
Disability Services ผู้้�ให้้บริิการทางเพศสามารถ
หาความรู้้�ทั่่ �วไปเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการลููกค้้า
ที่่�มีีความพิิการโดยการติิดต่่อหรืือเข้้าร่่วมการฝึึก
อบรมที่่�สอนโดย Touching Base

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ดูู หลัักปฏิิบััติิสำำ�หรัับงานที่่�
ต้้องใช้้แรงที่่�เป็็นอัันตราย. 

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ดููคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�ผลิิต

Respect Inc อาจสามารถให้้แนวทางเพิ่่�มเติิม
เกี่่�ยวกัับการทำำ�ความสะอาดเซ็็กส์์ทอยได้้ด้้วย

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

10. ดััดแปลงจาก SafeWork NSW แนวทาง
ด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยสำำ�หรัับสถาน
บริิการทางเพศในรััฐ NSW Health and safety 
guidelines for sex services premises in 
NSW | SafeWork NSW, ตุุลาคม 2022.	 งานบริการทางเพศ แนวทางปฏิบัิัติเิรื่่�องสุขุภาพและความปลอดภัยในการทำำ�งาน 2024	 4746	 งานบริกิารทางเพศ แนวทางปฏิบิัตัิเิรื่่�องสุขุภาพและความปลอดภัยัในการทำำ�งาน 2024
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https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0021/72642/managing-the-work-environment-facilities-cop-2021.pdf
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https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0020/72632/hazardous-manual-tasks-cop-2021.pdf
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https://respectqld.org.au/
https://www.safework.nsw.gov.au/resource-library/other-services/health-and-safety-guidelines-for-sex-services-premises-in-nsw
https://www.safework.nsw.gov.au/resource-library/other-services/health-and-safety-guidelines-for-sex-services-premises-in-nsw
https://www.safework.nsw.gov.au/resource-library/other-services/health-and-safety-guidelines-for-sex-services-premises-in-nsw


6.7 การลื่่�น สะดุุด และล้้ม
พนัักงานและลููกค้้าอาจเจออัันตรายที่่�ทำำ�ให้้ลื่่�นและล้้มทั้้�งภายในและ
ภายนอกสถานที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึึงสถานที่่�ที่่�มีีการเรีียกให้้ไปบริิการ
ระหว่่างชั่่�วโมงทำำ�งานช่่วงกลางวัันและกลางคืืน 

ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�พบบ่่อยซึ่่�งมีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดการลื่่�น สะดุุด 
และล้้ม 

	� การออกแบบและแผนผัังทางเข้้าออก บัันได (รวมถึึงราวจัับ) และ
ทางลาดที่่�แย่่

	� พื้้�นที่่�ไม่่เหมาะกัับกิิจกรรมงานหลายรููปแบบที่่�คาดว่่าต้้องทำำ� โอกาส
ที่่�จะมีีสิ่่�งปนเปื้้� อน และลัักษณะของผู้้�คนที่่�ใช้้พื้้�นที่่�บริิเวณนั้้�น (เช่่น 
พิิจารณาพื้้�นที่่�เปีียกอย่่างห้้องน้ำำ� �และห้้องสุุขา ผู้้�คนที่่�คาดว่่าจะใช้้
ทางเดิิน กิิจกรรมและรองเท้้าของพวกเขา

	� สิ่่�งปนเปื้้� อนพื้้�นผิิวสััมผััส (สิ่่�งใดก็็ตามที่่�อยู่่�บนพื้้�น) ที่่�เพิ่่�มความลื่่�น
ขณะเดิิน (เช่่น สิ่่�งปนเปื้้� อนแบบเปีียกอย่่างน้ำำ� � สารหล่่อลื่่�นหรืือ
น้ำำ� �มััน และสิ่่�งปนเปื้้� อนแบบแห้้งเช่่นแป้้งฝุ่่�น

	� สิ่่�งกีีดขวางแบบชั่่�วคราวหรืือถาวร หรืืออัันตรายที่่�ทำำ�ให้้สะดุุด (เช่่น 
เสื่่�อที่่�ไม่่ได้้ตรึึงไว้้กัับพื้้�น สายไฟ/สายเคเบิิลตามทางเดิิน คอนกรีีต
หรืือกระเบื้้�องที่่�ไม่่เท่่ากัันหรืือแตกชำำ�รุุด

	� แสงสลััวที่่�จำำ�กััดการมองเห็็นทางเดิินและอัันตรายที่่�อาจทำำ�ให้้ลื่่�น
หรืือสะดุุด

	� วิิธีีการทำำ�ความสะอาดที่่�แย่่ซึ่่�งไม่่ทำำ�ได้้ทำำ�ให้้พื้้�นสะอาดจริิง หรืือวิิธีี
ปฏิิบััติิที่่�ไม่่ได้้กัันผู้้�ใช้้ทางเดิินออกจากพื้้�นที่่�ยัังไม่่แห้้งสนิท

	� นัักเต้้นลื่่�นและล้้มเมื่่�อเสาเต้้นระบำำ�ลื่่�นเพราะผลิิตภััณฑ์์ทาผิิวสููตร
น้ำำ� �มััน การทำำ�ความสะอาดที่่�ไม่่สม่ำำ��เสมอหรืือการใช้้ผลิิตภััณฑ์์
ทำำ�ความสะอาดที่่�ไม่่ถููกต้้อง

	� มองเห็็นขอบบัันไดหรืือจุุดเริ่่�มต้้น/จุุดสิ้้�นสุุดทางลาดได้้ไม่่ชััด หรืือ
สิ่่�งกีีดขวางที่่�อาจทำำ�ให้้สะดุุดที่่�เคลื่่�อนย้้ายไม่่ได้้

	� พื้้�นที่่�เก็็บของไม่่เพีียงพอซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การเก็็บของไว้้ตามทางเดิินและ
ขั้้�นบัันได

	� การบำำ�รุุงรัักษาและการดููแลรัักษาความสะอาดที่่�แย่่ซึ่่�งไม่่สามารถ
ดููแลทางเดิินให้้โล่่ง เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย และอยู่่�ในสภาพที่่�ดีี

การลดหรืือการป้้องกัันการบาดเจ็็บจาก
การลื่่�น สะดุุด และล้้ม

มาตรการระบุุความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการลื่่�นและสะดุุด
ไม่่ซัับซ้้อนอะไรและง่่ายที่่�จะนำำ�มาใช้้ 

การออกแบบและการวางแผน:

	� เลืือกและติิดตั้้�งพื้้�นที่่�เหมาะสมที่่�สุุดสำำ�หรัับ
กิิจกรรมที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นและสภาวะแวดล้้อมที่่�
เกิิดขึ้้�นได้้ (เช่่น การปนเปื้้� อนในสภาวะเปีียกและ
แห้้ง) อาจต้้องมีีการปรัับพื้้�นผิิวสััมผััสของพื้้�นเพิ่่�ม
เติิมเพื่่�อเพิ่่�มการยึึดเกาะ

	� ทำำ�ให้้บัันไดและทางลาดมีีความปลอดภััยมากขึ้้�น
ด้้วยการออกแบบราวจัับที่่�เสมอกัันและเหมาะสม 
(สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ดูู การออกแบบและการ
ใช้้บัันไดที่่�ปลอดภััย | WorkSafe.qld.gov.au)

การควบคุุมสิ่่�งปนเปื้้� อน การทำำ�ความสะอาด 
การบำำ�รุุงรัักษา และการรัักษาความสะอาด

	� หยุุดและควบคุุมสิ่่�งปนเปื้้� อนบนพื้้�นผิิวสััมผััส 
(เช่่น ซ่่อมตู้้�เย็็นที่่�น้ำำ� �รั่่ �ว)

	� ใช้้วิิธีีทำำ�ความสะอาดพื้้�นและเสาเต้้นระบำำ�ที่่�ถููก
ต้้อง รวมถึึงการจััดการสิ่่�งที่่�หกลงบนพื้้�นและการ
ทำำ�ความสะอาดเป็็นกิิจวััตร (ดููมาตรา 3.2)

	� จััดตารางทำำ�ความสะอาดในช่่วงที่่�คาดว่่ามีีการใช้้
ทางเดิินน้้อยที่่�สุุดในบริิเวณนั้้�นและกัันผู้้�ใช้้ทาง
เดิินจากพื้้�นที่่�ยัังไม่่แห้้งสนิท

	� จััดหาอุุปกรณ์์สำำ�หรัับทำำ�ความสะอาดสิ่่�งที่่�หกลง
บนพื้้�นในบริิเวณที่่�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นสููงกว่่า (เช่่น 
เพิ่่�มกระดาษเช็็ดมืือและถัังขยะ)

	� ดููแลรัักษาความสะอาดอย่่างสม่ำำ��เสมอ และบำำ�รุุง
รัักษาพื้้�น บัันได และทางลาด (ดููมาตรา 3.2)

	� ทำำ�ความสะอาดและบำำ�รุุงรัักษาพื้้�นที่่�กลางแจ้้ง
อย่่างสม่ำำ��เสมอ (เช่่น ลานจอดรถและทางเดิิน)

มาตรการอื่่�น ๆ:

	� นัักเต้้นอาจพิิจารณาใช้้อุุปกรณ์์เพิ่่�มการเกาะยึึด
	� หากผู้้�ให้้บริิการทางเพศยืืนบนโต๊๊ะนวดหรืือบนตััว
ลููกค้้า ควรติิดตั้้�งราวจัับเพื่่�อความปลอดภััยที่่�แข็็ง
แรงบนกำำ�แพงหรืือเพดานเพื่่�อช่่วยพยุุงตััวผู้้�ให้้
บริิการทางเพศ

	� เช็็คให้้แน่่ใจว่่าเสาเต้้นระบำำ�และอุุปกรณ์์ห้้อย
โหนกลางอากาศในสถานบริิการได้้รัับการติิดตั้้�ง
โดยมืืออาชีีพ

	� จััดหาและจััดสรรพื้้�นที่่�เก็็บของอย่่างเพีียงพอ
	� จััดหาและติิดตั้้�งจุุดเสีียบปลั๊๊�กไฟให้้เพีียงพอและ
ใกล้้บริิเวณที่่�ต้้องใช้้

	� จััดหาและดููแลให้้มีีแสงสว่่างอย่่างเพีียงพอเพื่่�อ
ให้้มองเห็็นพื้้�นผิิวทางเดิินและสิ่่�งกีีดขวางที่่�อาจ
ทำำ�ให้้ลื่่�นหรืือสะดุุดได้้อย่่างชััดเจนสำำ�หรัับการ
เคลื่่�อนไหวในช่่วงกลางวัันและกลางคืืน

	� ผู้้�ให้้บริิการทางเพศควรเปลี่่�ยนจากส้้นสููงเป็็น
รองเท้้าสบาย ๆ เมื่่�อเดิินขึ้้�นลงบัันไดหรืือขณะ
ขนเสื้้�อผ้้าที่่�ต้้องซััก เครื่่�องนอน หรืือสิ่่�งของอื่่�น ๆ 
เมื่่�อทำำ�เช่่นนั้้�นได้้

	� ใช้้และดููแลรัักษาเสื่่�อกัันลื่่�นในบริิเวณที่่�เปีียก
	� ทำำ�การตรวจตราอย่่างสม่ำำ��เสมอและนำำ�
กระบวนการมาใช้้เพื่่�อส่่งเสริิมการแจ้้งแต่่เนิ่่�น ๆ

ดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� แนวทางการป้้องกัันการลื่่�น สะดุุด และ
ล้้มในที่่�ทำำ�งาน

ระเบีียบข้้อบัังคัับ WHS 
มาตรา 40

หน้้าที่่�รัับผิิดชอบที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับอาคารสถานที่่�
ทำำ�งาน
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https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/hazards/workplace-hazards/slips-trips-and-falls/safe-design-and-use-of-stairs
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/hazards/workplace-hazards/slips-trips-and-falls/safe-design-and-use-of-stairs


7. แหล่่งข้้อมููล 
WHSQ 

เอกสารให้้คำำ�แนะนำำ�

เอกสารให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ให้้บริิการ
ทางเพศรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียง:

แนวทางเพื่่�อการทำำ�งานอย่่างปลอดภััยในบ้้านของ
ผู้้�อื่่�น

การกลั่่�นแกล้้ง

แนวทางป้้องกัันการลื่่�น สะดุุด และล้้มในที่่�ทำำ�งาน

งานที่่�ต้้องใช้้แรงที่่�เป็็นอัันตราย

การดููแลรัักษาความสะอาด

อาการแพ้้ยาง Latex

การป้้องกัันและการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับความเหน่ื่�อยล้้าในสถานที่่�ทำำ�งาน

งานที่่�อยู่่�ไกลและทำำ�เพีียงลำำ�พััง

ความรุุนแรงและความก้้าวร้้าว
สำำ�หรัับคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม ดูู www.WorkSafe.qld.gov.au

แหล่่งข้้อมููล WHSQ อื่่�น ๆ 

แหล่่งข้้อมููล WHSQ อื่่�น ๆ รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียง:

ตรวจสอบเพื่่�อยืืนยัันว่่าเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�แจ้้งได้้หรืือ
ไม่่

เช็็คลิิสต์์สำำ�หรัับการระบุุอัันตราย

เครื่่�องมืือสร้้างสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ดีีต่่อสุุขภาพจิิต

แจ้้งเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดให้้เราทราบ

แจ้้งเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดให้้เราทราบ

แม่่แบบการประเมิินความเสี่่�ยง

แผนการจััดการความเสี่่�ยง

เช็็คลิิสต์์สำำ�หรัับการปรึึกษาหารืือกัับพนัักงาน

สำำ�หรัับคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม ดูู www.WorkSafe.qld.gov.au

หลัักปฏิิบััติิ

หลัักปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานบริิการทางเพศรวมถึึง
แต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียง:

หลัักปฏิิบััติิเรื่่�องการปฐมพยาลในสถานที่่�ทำำ�งาน

หลัักปฏิิบััติิเรื่่�องงานที่่�ต้้องใช้้แรงที่่�อาจเป็็น
อัันตราย

หลัักปฏิิบััติิเรื่่�องวิิธีีจััดการความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพ
และความปลอดภััยในการทำำ�งาน

หลัักปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการ
ล้้มในสถานที่่�ทำำ�งาน

หลัักปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการความเสี่่�ยงของสารเคมีี
ที่่�เป็็นอัันตรายในสถานที่่�ทำำ�งาน

หลัักปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิด
อัันตรายทางจิิตวิิทยาสัังคมในสถานที่่�ทำำ�งาน

หลัักปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการสภาพแวดล้้อมและสิ่่�ง
อำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งาน

หลัักปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับมืือกัับผู้้�คน

หลัักปฏิิบััติิเรื่่�องการปรึึกษาหารืือ การให้้ความร่่วม
มืือ และการประสานงานด้้านสุุขภาพและความ
ปลอดภััยในการทำำ�งาน

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมและรายการหลัักปฏิิบััตทั้้�งหมด
ของรััฐควีีนส์์แลนด์์ ดูู www.WorkSafe.qld.gov.au/
laws-and-compliance/codes-of-practice
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https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0012/22233/community-working-safely-in-peoples-homes.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0012/22233/community-working-safely-in-peoples-homes.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/mental-health/Psychosocial-hazards/bullying
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0021/17184/slips_trips_falls_guide.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/hazards/hazardous-manual-tasks
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/hazards/workplace-hazards/slips-trips-and-falls/housekeeping
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/hazards/hazardous-exposures/biological-hazards/latex-allergy
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0018/26109/preventing-and-managing-fatigue-related-risk-in-the-workplace.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0018/26109/preventing-and-managing-fatigue-related-risk-in-the-workplace.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/hazards/hazards-index/remote-and-isolated-work
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/mental-health/Psychosocial-hazards/violence
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/incidents-and-notifications/notify-us-of-an-incident/notify-workplace-health-and-safety-queensland-or-electrical-safety-office/confirm-if-an-incident-is-notifiable#7578
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/incidents-and-notifications/notify-us-of-an-incident/notify-workplace-health-and-safety-queensland-or-electrical-safety-office/confirm-if-an-incident-is-notifiable#7578
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0027/18099/hazard-identification-checklist.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0018/20871/mentally-healthy-workplaces-toolkit.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/incidents-and-notifications/notify-us-of-an-incident
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/incidents-and-notifications/notify-us-of-an-incident/notify-workplace-health-and-safety-queensland-or-electrical-safety-office
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/word_doc/0026/19358/risk-management-plan-single.docx
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/word_doc/0018/21573/risk-management-plan-multiple-hazards.docx
https://www.safeworkaustralia.gov.au/doc/consultation-checklist
http://www.worksafe.qld.gov.au
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0019/72631/first-aid-in-the-workplace-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0020/72632/hazardous-manual-tasks-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0020/72632/hazardous-manual-tasks-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0022/72634/how-to-manage-work-health-and-safety-risks-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0022/72634/how-to-manage-work-health-and-safety-risks-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0019/72640/managing-the-risk-of-falls-at-workplaces-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0019/72640/managing-the-risk-of-falls-at-workplaces-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0027/72639/managing-risks-of-hazardous-chemicals-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0027/72639/managing-risks-of-hazardous-chemicals-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/laws-and-compliance/codes-of-practice/managing-the-risk-of-psychosocial-hazards-at-work-code-of-practice-2022
https://www.worksafe.qld.gov.au/laws-and-compliance/codes-of-practice/managing-the-risk-of-psychosocial-hazards-at-work-code-of-practice-2022
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0021/72642/managing-the-work-environment-facilities-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0021/72642/managing-the-work-environment-facilities-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0015/21525/manual-tasks-people-handling-cop-2001.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/laws-and-compliance/codes-of-practice/work-health-and-safety-consultation-cooperation-and-coordination-code-of-practice-2021-changes
https://www.worksafe.qld.gov.au/laws-and-compliance/codes-of-practice/work-health-and-safety-consultation-cooperation-and-coordination-code-of-practice-2021-changes
https://www.worksafe.qld.gov.au/laws-and-compliance/codes-of-practice/work-health-and-safety-consultation-cooperation-and-coordination-code-of-practice-2021-changes


8. ข้้อมููลติิดต่่อ
และแหล่่งข้้อมููล
อื่่�น ๆ 

สำำ�นักงาน 
สรรพากรออสเตรเลีีย (ATO)

คำำ�แนะนำำ�จาก ATO เรื่่�องลููกจ้้างและผู้้�รัับจ้้างอิิสระ 
และผลกระทบต่่อการเสีียภาษี ีกองทุุนเงิินเกษียีณ 
(superannuation) และภาระหน้้าที่่�อื่่�น ๆ

ato.gov.au/businesses-
and-organisations/
hiring-and-paying-your-
workers/employee-or-
independent-contractor

Fair Work Commission จััดการเรื่่�องข้้อพิิพาทเกี่่�ยวกัับการกลั่่�นแกล้้งและ
การคุุกคามทางเพศในสถานที่่�ทำำ�งานสำำ�หรัับลููกจ้้าง
เอกชนส่่วนใหญ่่

fwc.gov.au/about-us/
contact-us/queensland-
office

Fair Work Ombudsman ช่่วยเหลืือให้้นายจ้้างและลููกจ้้างเข้้าใจสิิทธิ์์ �และ
ความรัับผิิดชอบในสถานที่่�ทำำ�งานของพวกเขา

fairwork.gov.au

Fair Work Ombudsman ข้้อมููลสำำ�หรัับผู้้�รัับจ้้างแบบอิิสระ fairwork.gov.au/find- 
help-for/independent-
contractors

Queensland 
Government Health and 
Wellbeing

ให้้ลิิงก์์เพื่่�อดููข้้อมููลและแหล่่งข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเรื่่�อง
สุุขภาพและสวััสดิิภาพโดยทั่่�วไป

qld.gov.au/health

Queensland Health 
Sexual Health

ให้้ข้้อมููลและแหล่่งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสุุขภาพทางเพศ health.qld.gov.au/ 
public-health/topics/ 
sexual-health

Queensland Health 
Sexual Health Clinics

รายชื่่�อบริิการด้้านสุุขภาพทางเพศและ HIV ในรััฐ
ควีีนส์์แลนด์์

health.qld.gov.au/ 
clinical-practice/ 
guidelines-procedures/ 
sex-health/services/ 
find-service
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Queensland Human 
Rights Commission

ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกฎหมายเรื่่�องการต่่อต้้านการ
เลืือกปฏิิบััติิและสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงการคุุกคาม
ทางเพศในที่่�ทำำ�งาน

qhrc.qld.gov.au

Respect Inc องค์์กรเพื่่�อนร่่วมอาชีีพที่่�ให้้ความสำำ�คััญเรื่่�อง
การปกป้้องและการส่่งเสริิมสิิทธิ์์ � สุุขภาพ และ
สวััสดิิภาพของผู้้�ให้้บริิการทางเพศในรััฐควีีนส์์
แลนด์์

respectqld.org.au

Safe Work Australia แหล่่งข้้อมููล WHS สำำ�หรัับพนัักงาน 
ผู้้�ย้้ายถิ่่�นฐาน

safeworkaustralia. 
gov.au/safety-topic/
managing-health-
and-safety/migrant-
workers/resources 

Scarlet Alliance องค์์กรที่่�เป็็นกระบอกเสีียงให้้กัับผู้้�ให้้บริิการทาง
เพศและองค์์กรต่่าง ๆ สำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการทางเพศ
ในออสเตรเลีีย

scarletalliance.org.au

Scarlet Alliance Red 
Book

The Red Book Online มีีข้้อมููลเเรื่่�องสุุขภาพและ
ความปลอดภััยที่่�จััดทำำ�โดยผู้้�ให้้บริิการทางเพศเพื่่�อ
ผู้้�ให้้บริิการทางเพศ

redbook.scarletalliance. 
org.au

Touching Base เป็็นตััวกลางติิดต่่อระหว่่างผู้้�ที่่�มีีความพิิการและผู้้�
ให้้บริิการทางเพศ

touchingbase.org

WorkCover Queensland ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประกัันการชดเชยพนัักงานและ
การเคลมค่่าชดเชย

WorkSafe.qld.gov.au/ 
about/who-we-are/
workcover-queensland

worksafe.qld.gov.au/sexwork  
Learn more at 
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