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1. ภาพรวม

หลังจากที่ี�มีีการเริ�มีใช้ Criminal Code (Decriminalising Sex Work) และ Other Legislation 
Amendment Act 2024 งาน้บริการที่างเพศไดู้กลายเป็น้อาชีพที่ี�ถูกกฎหมีายใน้รัฐควีน้สุ์แลน้ดู์ 
และดูังนั้�น้ตั้องปฏิิบัตัิตัามีWork Health and Safety Act 2011 (WHS Act)

งาน้บริการที่างเพศ หมีายถึง การให้บริการเพ่�อรับเงิน้หร่อสุิ�งตัอบแที่น้โดูยมีีบุคคลเข้าร่วมี
กิจกรรมีที่างเพศกับอีกบุคคลหนึ้�ง หร่อการใช้หร่อการแสุดูงเร่อน้ร่างของบุคคลหนึ้�งเพ่�อกระตัุ้น้
ความีรู้สุึกที่างเพศหร่อเพ่�อความีพึงพอใจของอีกบุคคลหนึ้�ง

อุตัสุาหกรรมีงาน้บริการที่างเพศรวมีถึงสุถาน้ที่ี�ปฏิิบัตัิงาน้บริการที่างเพศที่ั�งหมีดู 

ซัึ�งรวมีถึงแตั่ไมี่จำากัดูเพียง:

 � สุถาน้ค้าประเวณี
 � ร้าน้น้วดูที่ี�ให้บริการที่างเพศ
 � สุถาน้บัน้เที่ิงที่ี�มีีนั้กเตั้น้ระบำาเปล่�องผู้้า
 � สุถาน้ที่ี�ใดูก็ตัามีที่ี�มีีการให้บริการที่างเพศโดูย:

 – ผูู้้ให้บริการที่างเพศแบบสุ่วน้ตััว
 – ผูู้้ให้บริการที่างเพศตัามีข้างถน้น้
 – กลุ่มีสุหกรณ์/การจับกลุ่มีกัน้ของผูู้้ให้บริการที่างเพศแบบอิสุระ
 – โสุเภณี
 – พนั้กงาน้เสุิร์ฟชายหร่อหญิงที่ี�ให้บริการแบบเปล่อยอก (หร่อเปล่อย)
 – ผูู้้ให้บริการที่างเพศที่างออน้ไลน์้

กฎหมีายเร่�องสุุขภาพและความีปลอดูภัยใน้การที่ำางาน้ (WHS) ใช้กับอุตัสุาหกรรมีทีุ่กประเภที่
และมีีเป้าหมีายเพ่�อคุ้มีครองสุุขภาพ ความีปลอดูภัย และสุวัสุดูิภาพของคน้งาน้และผูู้้อ่�น้ 
Queensland WSH Framework รวมีถึงWork Health and Safety Act 2011, Work Health 
and Safety Regulation 2011 (ระเบียบข้อบังคับ WHS), หลักปฏิิบัตัิ (ซัึ�งให้ข้อมีูลเกี�ยวกับ
ปัญหาเฉพาะเจาะจงเพ่�อช่วยให้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้บรรลุมีาตัรฐาน้ที่างกฎหมีาย) และเอกสุาร
แน้วที่างปฏิิบัตัิตั่าง ๆ
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2. ภาพรวมของ
สุขุภาพและความ
ปลอดภัยในการ
ทำำางาน

WHS Act มาตรา 19: 
หน้้าที่ี�ดููแลหลัก

WHS Act มาตรา 20: 
หน้้าที่ี�ของผูู้้ประกอบธิ์ุรกิจหร่อ
กิจการที่ี�เกี�ยวข้องกับการบริหาร
จัดูการหร่อการควบคุมีสุถาน้ที่ี�
ที่ำางาน้

WHS Act มาตรา 27: 
หน้้าที่ี�ของผูู้้บริหารสุถาน้ประกอบ
การ

WHS Act มาตรา 28: 
หน้้าที่ี�ของผูู้้ปฏิิบัตัิงาน้

WHS Act มาตรา 29: 
หน้้าที่ี�ของบุคคลอ่�น้ ๆ ใน้สุถาน้
ที่ี�ที่ำางาน้

2 .1  ใครม่หน้าทำ่�ดูแลเร่�องสุุขภาพและ
ความปลอดภัยในการทำำางาน 
ทีุ่กคน้ที่ี�อยู่ใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้มีีหน้้าที่ี�ดููแลเร่�องสุุขภาพและความีปลอดูภัย
ภายใตั้ WHS Act สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ค่อสุถาน้ที่ี�ใดูก็ตัามีที่ี�มีีการปฏิิบัตัิงาน้
สุำาหรับธิ์ุรกิจหร่อกิจการหนึ้�ง และรวมีถึงสุถาน้ที่ี�ใดูก็ตัามีที่ี�คน้งาน้ไป 
หร่อน่้าจะอยู่ที่ี�นั้�น้ขณะที่ำางาน้ ใน้งาน้ค้าบริการที่างเพศ สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้
หมีายถึงสุถาน้ที่ี�ใดูก็ตัามีที่ี�ผูู้้ให้บริการที่างเพศปฏิิบัตัิงาน้

คน้คน้หนึ้�งสุามีารถมีีมีากกว่าหนึ้�งหน้้าที่ี� และอาจมีีคน้หลายคน้ที่ี�มีีหน้้าที่ี�
เดูียวกัน้ใน้เวลาเดูียวกัน้ 

ตัราบใดูที่ี�ที่ำาไดู้อย่างสุมีเหตัุสุมีผู้ล บุคคลที่ี�บริหารจัดูการหร่อควบคุมี
สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ตั้องเช็คให้แน่้ให้แน่้ใจว่าสุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้นั้�น้ วิธิ์ีการเข้า-
ออกสุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ และสุิ�งใดูก็ตัามีที่ี�เกิดูขึ�น้จากสุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้จะไมี่
สุร้างความีเสุี�ยงตั่อสุุขภาพและความีปลอดูภัยของผูู้้ใดู
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PCBU ตั้องกำาจัดูความีเสุี�ยงใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ หร่อ
หากไมี่สุามีารถที่ำาเช่น้นั้�น้ไดู้ ตั้องลดูความีเสุี�ยงเหล่า
นั้�น้ให้น้้อยที่ี�สุุดูเที่่าที่ี�เป็น้ไปไดู้ ซัึ�งรวมีถึง:

 � การจัดูหาสุภาพแวดูล้อมีใน้การที่ำางาน้ที่ี�ปลอดูภัย 
ซัึ�งรวมีถึงอุปกรณ์ป้องกัน้สุ่วน้บุคคล (PPE)

 � การดููแลให้มีีการใช้ สุัมีผู้ัสุ การที่ำาความีสุะอาดู 
การฆ่่าเช่�อ การกำาจัดู และการจัดูเก็บอุปกรณ์และ
สุารตั่าง ๆ อย่างปลอดูภัย

 � การดููแลรักษาสุิ�งอำาน้วยความีสุะดูวกตั่าง ๆ ให้
อยู่ใน้สุภาพดูีและเป็น้ไปตัามีมีาตัรฐาน้ที่ี�ยอมีรับ
ไดู้

 � การให้ข้อมีูล การฝึึกอบรมี วิธิ์ีปฏิิบัตัิ หร่อการ
กำากับดููแลที่ี�จำาเป็น้แก่พนั้กงาน้เพ่�อให้ที่ำางาน้ไดู้
อย่างปลอดูภัย

 � การเฝ้ึาตัิดูตัามีสุุขภาพและความีปลอดูภัยของ
พนั้กงาน้และสุภาพใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้

 � การเก็บบัน้ที่ึกกรณีบาดูเจ็บหร่อเหตัุการณ์ที่ี�ไมี่
คาดูคิดู

 � การมีีน้โยบายเร่�องการชดูเชยให้พนั้กงาน้และ
แผู้น้การกลับมีาที่ำางาน้ (return-to-work plan) 
ใน้กรณีที่ี�สุามีารถที่ำาไดู้ (หมีายเหตัุ: ภายใตั้
กฎหมีายเร่�องการชดูเชยให้พนั้กงาน้ ลูกจ้าง 
PAYG และผูู้้รับจ้างบางประเภที่อาจถ่อว่าเป็น้
พนั้กงาน้และตั้องไดู้รับความีคุ้มีครองภายใตั้
ประกัน้การชดูเชยพนั้กงาน้ สุำาหรับข้อมีูลเพิ�มี
เตัิมี ดููWho should I cover? | WorkSafe.qld.
gov.au) 

 � การปรึกษาหาร่อกับพนั้กงาน้เกี�ยวกับสุุขภาพและ
ความีปลอดูภัย 

 � การปรึกษาหาร่อ การให้ความีร่วมีมี่อ และการ
ประสุาน้งาน้กับผูู้้มีีหน้้าที่ี�รับผู้ิดูชอบคน้อ่�น้ ๆ เช่น้ 
ผูู้้ให้บริการที่างเพศที่ี�ที่ำางาน้ร่วมีกัน้เป็น้สุหกรณ์
หร่อเป็น้กลุ่มี 

 � การแจ้งให้ลูกค้าที่ราบเกี�ยวกับวิธิ์ีปฏิิบัตัิอย่าง
ปลอดูภัยใน้กรณีที่ี�สุามีารถที่ำาไดู้และมีีความี
เหมีาะสุมี

บุุคคลผูู้้ดำาเนินงานธุุรกิจิหร่อกิจิการ 
(PCBU - Person conducting a business 
or undertaking)

PCBU มีีหน้้าที่ี�หลัก ภายใตั้ WHS Act ใน้การดููแล
เที่่าที่ี�ที่ำาไดู้จริงตัามีสุมีควรให้แน่้ใจว่าคน้งาน้และ
บุคคลอ่�น้ ๆ ไมี่เผู้ชิญกับความีเสุี�ยงตั่อสุุขภาพและ
ความีปลอดูภัยที่ี�เกิดูจากธิ์ุรกิจหร่อกิจการนั้�น้

การดูำาเนิ้น้งาน้ธิ์ุรกิจหร่อกิจการสุามีารถที่ำาไดู้เพียง
ลำาพังหร่อร่วมีกับผูู้้อ่�น้ และสุามีารถเป็น้ธิ์ุรกิจที่ี�ไมี่
หวังผู้ลกำาไรหร่อเพ่�อที่ำากำาไร 

PCBU สุามีารถเป็น้แตั่ไมี่จำากัดูเพียง

 � ประธิ์าน้กรรมีการบริหารหร่อผูู้้อำาน้วยการบริษทัี่
 � ผูู้้ค้ารายเดูียว (เช่น้ ผูู้้ที่ี�เป็น้น้ายจ้างตัน้เอง)
 � องค์กร (เช่น้ บริษทัี่ สุมีาคมีที่ี�ไมี่ไดู้รวมีตััวกัน้
เป็น้บริษทัี่ หร่อห้างหุ้น้สุ่วน้)

 � เจ้าของธิ์ุรกิจ
 � ผูู้้รับจ้าง (ดููคำาแน้ะน้ำาเพิ�มีเตัิมีเร่�องหน้้าที่ี�ดููแล
สุุขภาพและความีปลอดูภัยสุำาหรับ PCBU ที่ี�กำาลัง
ปฏิิบัตัิงาน้หร่อเป็น้สุ่วน้หนึ้�งของการจ้างช่วงไดู้ใน้ 
Safe Work Australia Fact Sheet: WHS duties in 
a Contractual Chain).

ตััวอย่างสุถาน้การณ์ที่ี� PCBU จะมีีหน้้าที่ี�ดููแลสุุขภาพ
และความีปลอดูภัยไดู้แก่:

 � PCBU ว่าจ้างให้คน้งาน้ปฏิิบัตัิงาน้ (เช่น้ เจ้าของ
ธิ์ุรกิจค้าบริการที่างเพศว่าจ้างผูู้้ให้บริการที่างเพศ
เพ่�อให้บริการแก่ลูกค้า)

 � PCBU สุั�งหร่อชักจูงให้คน้งาน้ปฏิิบัตัิงาน้ (เช่น้ 
เจ้าของธิ์ุรกิจค้าบริการที่างเพศกำาหน้ดูว่า 
“บริการขั�น้พ่�น้ฐาน้” มีีอะไรบ้าง

 � บุคคลอ่�น้ ๆ อาจตักอยู่ใน้ความีเสุี�ยงจากงาน้ที่ี�
ปฏิิบัตัิใน้ธิ์ุรกิจหร่อกิจการของพวกเขา (เช่น้ 
ลูกค้าของผูู้้ให้บริการที่างเพศ)

PCBU ถูกห้ามีมีิให้กระที่ำาการใดู ๆ ที่ี�
เป็น้การเล่อกปฏิิบัตัิ บังคับขู่เข็ญ หร่อสุร้าง
ความีเข้าใจผู้ิดูตั่อพนั้กงาน้ใน้สุถาน้การณ์
ที่ี�กำาหน้ดู ซัึ�งรวมีถึงการเล่อกปฏิิบัตัิตั่อ
พนั้กงาน้ที่ี�ใช้สุิที่ธิ์ิ �ของพวกเขาตัามีมีาตัรา 
84 แห่ง WHS Act เพ่�อหยุดูปฏิิบัตัิงาน้หร่อ
ปฏิิเสุธิ์ที่ี�จะที่ำางาน้ใน้สุถาน้การณ์ที่ี�มีีความี
เสุี�ยงร้ายแรงดู้าน้สุุขภาพ (ที่ั�งที่างกายและ
ที่างใจ) หร่อความีเสุี�ยงดู้าน้ความีปลอดูภัย 

สุ่วนทำ่� 6 ของ WHS Act

พนักงาน

พนั้กงาน้ ซัึ�งรวมีถึงแตั่ไมี่จำากัดูเพียงผูู้้ให้บริการ
ที่างเพศ คน้ขับรถ หร่อพนั้กงาน้ตั้อน้รับ ล้วน้มีีหน้้า
ที่ี�ดููแลสุุขภาพและความีปลอดูภัยของตัน้เองตัามี
สุมีควร และไมี่สุร้างผู้ลกระที่บที่างลบตั่อสุุขภาพ
และความีปลอดูภัยของผูู้้อ่�น้ พนั้กงาน้ตั้องปฏิิบัตัิ
ตัามีคำาสุั�งที่ี�สุมีเหตัุสุมีผู้ลเที่่าที่ี�พวกเขาสุามีารถที่ำาไดู้
ตัามีสุมีควร และให้ความีร่วมีมี่อกับน้โยบายหร่อขั�น้
ตัอน้ดู้าน้สุุขภาพและความีปลอดูภัยที่ี�ไดู้มีีการแจ้ง
ตั่อพนั้กงาน้ 

เมี่�อ PCBU จัดูหาอุปกรณ์ป้องกัน้สุ่วน้บุคคคล (PPE) 
ไว้ให้ ผูู้้ให้บริการที่างเพศตั้องใช้หร่อสุวมีใสุ่และที่ิ�ง
อุปกรณ์นั้�น้ตัามีข้อมีูล คำาชี�แน้ะ และการฝึึกอบรมีที่ี�
ไดู้รับตัราบใดูที่ี�สุามีารถที่ำาไดู้

บุุคคลอ่�น ๆ ในสุถานทำ่�ทำำางาน

บุคคลอ่�น้ ๆ ใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ เช่น้ ลูกค้า ตั้องดููแล
สุุขภาพและความีปลอดูภัยของพวกเขาเองตัามี
สุมีควร และตั้องดููแลไมี่ให้ตััวเองสุ่งผู้ลกระที่บใน้
ที่างลบตั่อสุุขภาพและความีปลอดูภัยของผูู้้อ่�น้ พวก
เขาตั้องปฏิิบัตัิตัามีคำาชี�แน้ะที่ี�สุมีเหตัุสุมีผู้ลของ 
PCBU หร่อผูู้้ให้บริการที่างเพศตัราบใดูที่ี�พวกเขา
สุามีารถที่ำาไดู้ ซัึ�งรวมีถึงการใช้หร่อการสุวมีใสุ่ PPE

ผูู้้บุริหาร

ผูู้้บริหาร เช่น้ เจ้าของสุถาน้ค้าประเวณีหร่อเจ้าของ
ร้าน้น้วดูที่ี�ให้บริการที่างเพศมีีหน้้าที่ี�ตัรวจสุอบ
ให้แน่้ใจว่า PCBU ปฏิิบัตัิตัามี WHS Act และกฎ
ระเบียบ WHS ซัึ�งรวมีถึงการปฏิิบัตัิตัามีขั�น้ตัอน้
ตั่าง ๆ ตัามีสุมีควรเพ่�อที่ำาความีเข้าใจเร่�องอัน้ตัราย
และความีเสุี�ยงที่ี�เกี�ยวข้องกับการดูำาเนิ้น้งาน้ธิ์ุรกิจ
หร่อกิจการนั้�น้ และดููแลให้แน่้ใจว่าธิ์ุรกิจหร่อกิจการ
ดูังกล่าวมีีมีาตัรการที่ี�เหมีาะสุมีใน้การกำาจัดูหร่อลดู
ความีเสุี�ยงดู้าน้สุุขภาพและความีปลอดูภัยให้กับ
พนั้กงาน้และบุคคลอ่�น้ ๆ ให้น้้อยที่ี�สุุดู

6  งานบุริการทำางเพศ แน้วที่างปฏิบัิตัเิร่�องสุขุภาพและความีปลอดูภัยใน้การที่ำางาน้ 2024 7
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WHS Act มาตรา 84: 
สุิที่ธิ์ิ �ของพนั้กงาน้ใน้การหยุดู
ปฏิิบัตัิงาน้ที่ี�ไมี่ปลอดูภัย

WHS Act มาตรา 104: 
ข้อห้ามีเร่�องการกระที่ำาที่ี�
เป็น้การเล่อกปฏิิบัตัิ

2 . 2  สุิทำธุิ�ของพนักงาน
พนั้กงาน้มีีสุิที่ธิ์ิ �และความีรับผู้ิดูชอบภายใตั้กฎหมีาย WHS พนั้กงาน้
อาจรวมีถึง:

 � ลูกจ้าง - เช่น้ พนั้กงาน้ตั้อน้รับใน้: สุถาน้ค้าประเวณี ร้าน้น้วดูที่ี�ให้
บริการที่างเพศ หร่อน้ายหน้้าจัดูหาผูู้้ให้บริการที่างเพศ

 � ผูู้้รับจ้างหร่อผูู้้รับจ้างช่วง - เช่น้ ผูู้้ให้บริการที่างเพศบางคน้ใน้สุถาน้
ค้าประเวณี

พนั้กงาน้ที่ั�งหลายที่ี�รวมีถึงแตั่ไมี่จำากัดูเพียงผูู้้ให้บริการที่างเพศ คน้
ขับรถ และพนั้กงาน้ตั้อน้รับ ล้วน้มีีหน้้าที่ี�ใน้การดููแลสุุขภาพและความี
ปลอดูภัยของตัน้ตัามีสุมีควรและไมี่สุ่งผู้ลกระที่บที่างลบตั่อสุุขภาพ
และความีปลอดูภัยของผูู้้อ่�น้ 

ไมี่ว่าพนั้กงาน้จะไดู้รับการจัดูประเภที่ว่าเป็น้ลูกจ้าง ผูู้้รับจ้างหร่อผูู้้รับ
จ้างช่วง (หร่อไมี่ชัดูเจน้); ผูู้้ให้บริการที่างเพศทีุ่กคน้และบุคคลอ่�น้ ๆ 
ที่ี�ที่ำางาน้ให้กับธิ์ุรกิจถ่อว่าเป็น้พนั้กงาน้ภายใตั้กฎหมีาย WHS สุำาหรับ
ข้อมีูลเพิ�มีเตัิมี ดููมีาตัรา 7 แห่ง WHS Act

พนั้กงาน้มีีสุิที่ธิ์ิ �ที่ี�จะที่ำางาน้ใน้สุภาพแวดูล้อมีที่ี�ปลอดูภัยและดูีตั่อ
สุุขภาพ ซัึ�งรวมีถึง:

 � การปฏิิเสุธิ์ที่ี�จะที่ำางาน้ที่ี�ไมี่ปลอดูภัย (เช่น้ ใน้สุถาน้การณ์ที่ี�มีีความี
กังวลเร่�องความีเสุี�ยงร้ายแรงตั่อสุุขภาพและความีปลอดูภัยของ
พวกเขา)

 � การบอกกล่าว PCBU ให้ที่ราบเกี�ยวกับสุภาพการที่ำางาน้ที่ี�ยำ�าแย่
 � การไดู้รับคำาชี�แน้ะที่ี�เหมีาะสุมี การฝึึกอบรมี และการกำากับดููแล
 � การให้อุปกรณ์ความีปลอดูภัยที่ี�จำาเป็น้และวิธิ์ีการกำาจัดูอย่าง
ปลอดูภัย

 � การไดู้รับการปรึกษาหาร่อเกี�ยวกับปัญหาเร่�องความีปลอดูภัยใน้
สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้

 � อุปกรณ์และสุิ�งประกอบตั่าง ๆ ที่ี�ปลอดูภัย
 � การชดูเชยพนั้กงาน้ใน้กรณีที่ี�เกี�ยวข้อง (หมีายเหตัุ: ภายใตั้
กฎหมีายเร่�องการชดูเชยให้พนั้กงาน้ ลูกจ้าง PAYG และผูู้้รับจ้าง
บางประเภที่อาจถ่อว่าเป็น้พนั้กงาน้และตั้องไดู้รับความีคุ้มีครอง
ภายใตั้ประกัน้การชดูเชยพนั้กงาน้ สุำาหรับข้อมีูลเพิ�มีเตัิมี ดููWho 
should I cover? | WorkSafe.qld.gov.au)

เป็น้สุิ�งสุำาคัญที่ี�พนั้กงาน้:

 � ขอความีช่วยเหล่อหากพวกเขาไมี่แน่้ใจเร่�องวิธิ์ีที่ำางาน้อย่าง
ปลอดูภัย

 � ปฏิิบัตัิตัามีคำาชี�แน้ะเร่�องความีปลอดูภัยและที่ำางาน้อย่างปลอดูภัย
 � รายงาน้อัน้ตัราย สุถาน้การณ์ที่ี�ไมี่ปลอดูภัย และการบาดูเจ็บให้ 
PCBU ที่ราบ

สุิทำธุิ�ในการหยุดปฏิิบุัติงานทำ่�ไม่
ปลอดภัย

ภายใตั้มีาตัรา 84 แห่ง WHS Act พนั้กงาน้มีี
สุิที่ธิ์ิ �ที่ี�จะหยุดูหร่อปฏิิเสุธิ์ที่ี�จะปฏิิบัตัิงาน้ใน้กรณี
ที่ี�มีีความีกังวลที่ี�สุมีเหตัุสุมีผู้ลเกี�ยวกับความี
เสุี�ยงร้ายแรงตั่อสุุขภาพหร่อความีปลอดูภัย 
สุิที่ธิ์ิ �นี้�ครอบคลุมีถึงที่ั�งสุุขภาพกายและสุุขภาพ
จิตั  

สุ่วน้ที่ี� 6 แห่ง WHS Act ห้ามีมีิให้ PCBU กระที่ำา
การใดู ๆ ที่ี�เป็น้การเล่อกปฏิิบัตัิ บังคับขู่เข็ญ 
หร่อสุร้างความีเข้าใจผู้ิดูตั่อพนั้กงาน้ตัามีที่ี�
กำาหน้ดูไว้ใน้กฎหมีาย WHS ซัึ�งรวมีถึงการเล่อก
ปฏิิบัตัิตั่อพนั้กงาน้ที่ี�ใช้สุิที่ธิ์ิ �ของพวกเขาตัามี
มีาตัรา 84 แห่ง WHS Act

การแจิ้งความกังวลเก่�ยวกับุสุุขภาพ
และความปลอดภัย

พนั้กงาน้สุามีารถ:

 � แจ้งความีกังวลตั่าง ๆ ให้ PCBU ที่ราบผู้่าน้ที่าง
กระบวน้การแก้ไขปัญหา (ดููมาตรา 2.5 การแก้ไข
ปัญหา); หร่อ

 � แจ้งความีกังวลเกี�ยวกับสุุขภาพและความีปลอดูภัย
ให้ Work Health and Safety Queensland (WHSQ) 
ที่ราบ (ดููมาตรา 2.6 การแจิ้ง WHSQ)

การแจิ้งความกังวลอ่�น ๆ 

หากพนั้กงาน้ตั้องการที่ี�จะแจ้งความีกังวลที่ี�ไมี่
เกี�ยวข้องกับสุุขภาพและความีปลอดูภัยใน้การ
ที่ำางาน้ อาจมีีความีช่วยเหล่อจากองค์กรอ่�น้ ๆ 
ตััวอย่างเช่น้:

 � ความีกังวลเร่�องการจ้างงาน้ เช่น้ ประเดู็น้เกี�ยวกับ
การงาน้ที่ี�เป็น้ธิ์รรมี/ความีสุัมีพัน้ธิ์์ใน้อุตัสุาหกรรมี
และการกระที่ำาที่ี�เป็น้ผู้ลร้าย (เช่น้ การเลิกจ้างอย่าง
ไมี่เป็น้ธิ์รรมี หร่อการไมี่ไดู้รับค่าจ้างหร่อสุิที่ธิ์ิ �วัน้ลา
ที่ี�ถูกตั้อง) สุำาหรับข้อมีูลเพิ�มีเตัิมี ตัิดูตั่อ Fair Work 
Ombudsman.

ข้อมูลเพิ�มเติม

 � อาชญากรรมี เช่น้ การปล้น้ชิงที่รัพย์ การที่ำาร้ายทีุ่ก
รูปแบบรวมีถึงการคุกคามีที่างเพศ (กิจกรรมีที่างเพศ
ที่ี�ไมี่ไดู้รับความียิน้ยอมี ซัึ�งรวมีถึงใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้) 
Stealthing (การแอบถอดูหร่อยุ่งกับถุงยางอน้ามีัย
โดูยไมี่ไดู้รับความียิน้ยอมี) การถ่ายวิดูีโอโดูยไมี่ไดู้
รับความียิน้ยอมี การไมี่ชำาระค่าบริการ และการแอบ
วางยาใน้เคร่�องดู่�มี. สุำาหรับข้อมีูลเพิ�มีเตัิมี ตัิดูตั่อ 
Respect Inc (องค์กรเพ่�อผูู้้ให้บริการที่างเพศที่ี�ไดู้รับ
การสุนั้บสุนุ้น้เงิน้ทีุ่น้จากรัฐบาลควีน้สุ์แลน้ดู์), บริการ
ตัำารวจควีน้สุ์แลน้ดู์ หร่อแพที่ย์ที่ี�คุณไว้วางใจ

 � ปัญหาเร่�องสุุขภาพและสุวัสุดูิภาพที่ั�วไป เข้าไปที่ี�
เว็บไซัตั์ Queensland Health 

 � ความีกังวลเกี�ยวกับรูปแบบการที่ำางาน้ ซัึ�งรวมีถึง
การเป็น้ลูกจ้างเที่ียบกับการที่ำางาน้แบบเป็น้ผูู้้รับ
จ้างอิสุระ เข้าไปที่ี�เว็บเพจ Fair Work Ombudsman 
independent contractors

 � ปัญหาเกี�ยวกับการที่ำางาน้ใน้ฐาน้ะพนั้กงาน้ผูู้้ย้าย
ถิ�น้ฐาน้ เข้าไปอ่าน้แผู้่น้ข้อมีูล Working Safely in 
Australia (ซัึ�งไดู้รับการแปลเป็น้ 22 ภาษา)

ความยินยอมทำ่�จิะม่กิจิกรรมทำางเพศ

ผูู้้ให้บริการที่างเพศมีีสุิที่ธิ์ิ �ที่ี�จะปฏิิเสุธิ์การจอง 
ลูกค้าบางราย และ/หร่อบริการบางประเภที่
ตัามีขอบเขตัของผูู้้ให้บริการที่างเพศคน้นั้�น้ ซัึ�ง
รวมีถึง เช่น้ เมี่�อผูู้้ให้บริการที่างเพศใน้สุถาน้ค้า
ประเวณีไมี่ตั้องการแน้ะน้ำาตััวกับลูกค้า หร่อเมี่�อ
นั้กเตั้น้ระบำาเปล่�องผู้้าปฏิิเสุธิ์ที่ี�จะมีีปฏิิสุัมีพัน้ธิ์์
กับลูกค้าหร่อกลุ่มีลูกค้าตั่อ
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WHS Act มาตรา 47: 
หน้้าที่ี�ใน้การปรึกษาหาร่อกับ
พนั้กงาน้ 

WHS Act มาตรา 48:
ลักษณะการปรึกษาหาร่อ

2.3. ปรึกษาหาร่อกับุผูู้้ให้บุริการทำาง
เพศและผูู้้ม่หน้ารับุผู้ิดชอบุคนอ่�น ๆ

2.3.1. การปรึกษาหาร่อกับุพนักงาน

PCBU ตั้องปรึกษาหาร่อเที่่าที่ี�สุามีารถที่ำาไดู้อย่างสุมีเหตัุสุมีผู้ลกับ
พนั้กงาน้ที่ี�ที่ำางาน้ให้กับธิ์ุรกิจหร่อกิจการและที่ี�(หร่อมีีโอกาสุที่ี�จะ)ไดู้รับ
ผู้ลกระที่บโดูยตัรงจากประเดู็น้เร่�อง WHS

หน้้าที่ี�ใน้การปรึกษาหาร่อนี้�ตัั �งอยู่บน้การยอมีรับว่าความีคิดูเห็น้และ
การมีีสุ่วน้รวมีของพนั้กงาน้ช่วยให้การตััดูสุิน้ใจกี�ยวกับประเดู็น้เร่�อง 
WHS ที่ำาไดู้ดูีขึ�น้ และช่วยลดูการบาดูเจ็บที่ี�เกี�ยวข้องกับงาน้ 

นิ้ยามีกว้าง ๆ ของคำาว่า ‘พนั้กงาน้’ ภายใตั้ WHS Act หมีายถึง PCBU 
ตั้องปรึกษาหาร่อเที่่าที่ี�สุามีารถที่ำาไดู้อย่างสุมีเหตัุสุมีผู้ลกับผูู้้รับจ้างและ
ผูู้้รับจ้างช่วงรวมีถึงลูกจ้างของพวกเขา พนั้กงาน้ให้เช่า พนั้กงาน้ที่ี�
ที่ำางาน้น้อกสุถาน้ที่ี� และบุคคลอ่�น้ ๆ ที่ี�กำาลังที่ำางาน้ให้กับ PCBU และ
เป็น้ผูู้้ที่ี� หร่อมีีโอกาสุที่ี�จะไดู้รับผู้ลกระที่บโดูยตัรงจากประเดู็น้ดู้าน้
สุุขภาพและความีปลอดูภัย 

การปรึกษาหาร่อรวมีถึงการแชร์ข้อมีูล การให้โอกาสุพนั้กงาน้ตัามี
สุมีควรใน้การแสุดูงความีคิดูเห็น้และมีีสุ่วน้ร่วมีใน้กระบวน้การตััดูสุิน้
ใจ การน้ำาความีคิดูเห็น้เหล่านั้�น้ไปพิจารณาก่อน้ที่ี�จะตััดูสุิน้ใจเกี�ยวกับ
ประเดู็น้ดู้าน้สุุขภาพและความีปลอดูภัย และการแจ้งให้พนั้กงาน้ที่ราบ
ถึงผู้ลลัพธิ์์ 

การปรึกษาหาร่อกับพนั้กงาน้และ Health and Safety 
Representatives - HRSs (ตััวแที่น้ดู้าน้สุุขภาพและความีปลอดูภัย) 
ของพวกเขามีีความีจำาเป็น้ใน้ทีุ่กขั�น้ตัอน้ของกระบวน้การจัดูการความี
เสุี�ยง พนั้กงาน้ที่ราบว่าเคร่�องมี่อหร่อกิจกรรมีใดูบ้างมีีสุ่วน้สุร้างความี
เสุี�ยงตั่อพวกเขาใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ และอาจมีีข้อเสุน้อแน้ะที่ี�น้ำาไปปฏิิบัตัิ
ไดู้จริง หร่อวิธิ์ีแก้ปัญหาที่ี�อาจน้ำาไปใช้ไดู้

การปรึกษาหาร่อควรรวมีถึงการสุนั้บสุนุ้น้ให้พนั้กงาน้แชร์ความีรู้และ
ประสุบการณ์เร่�องเที่คนิ้คและเที่คโน้โลยีที่ี�อาจช่วยจัดูการความีเสุี�ยง
ไดู้ดูียิ�งขึ�น้

เป็น้สุิ�งสุำาคัญที่ี� PCBU จะตั้องปรึกษาหาร่อกับพนั้กงาน้ให้เร็วที่ี�สุุดูเที่่าที่ี�
ที่ำาไดู้เมี่�อกำาลังวางแผู้น้ที่ี�จะ: 

 � แน้ะน้ำาหน้้าที่ี�ใหมี่หร่อเปลี�ยน้หน้้าที่ี�ปัจจุบัน้ 
 � เล่อกอุปกรณ์ใหมี่หร่อถอดูอุปกรณ์ที่ี�ใช้อยู่ออก
 � ตักแตั่งใหมี่ ปรับปรุงใหมี่ หร่อออกแบบสุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ปัจจุบัน้ใหมี่ 
 � ดูำาเนิ้น้งาน้ใน้สุภาพแวดูล้อมีใหมี่ 

PCBU ควรสุนั้บสุนุ้น้ให้พนั้กงาน้รายงาน้ปัญหาใน้
การที่ำางาน้และสุัญญาณของความีเสุี�ยงและอัน้ตัราย
ตั่าง ๆ ที่ัน้ที่ีเพ่�อจะไดู้จัดูการความีเสุี�ยงก่อน้ที่ี�จะเกิดู
การบาดูเจ็บ

หากพนั้กงาน้ไมี่เข้าใจหร่อพูดูภาษาอังกฤษไดู้ไมี่ดูี
พอที่ี�จะเข้าร่วมีพูดูคุย ควรใช้วิธิ์ีการแปลของ PCBU 
เพ่�อให้แน่้ใจว่าพนั้กงาน้ไดู้รับการปรึกษาหาร่ออย่าง
มีีประสุิที่ธิ์ิภาพ

การสุนับุสุนุนให้พนักงานสุ่งเสุ่ยงเร่�อง
ความปลอดภัย

ขั�น้ตัอน้การรายงาน้เร่�องความีปลอดูภัยจะช่วยให้ 
PCBU ระบุปัญหาดู้าน้สุุขภาพและความีปลอดูภัย 
เหตัุผู้ลที่ี�เกิดูปัญหาเหล่านั้�น้ และวิธิ์ีแก้ไขปัญหา

ทำำาไมต้องม่กระบุวนการรายงานเร่�องความ
ปลอดภัย?

กระบวน้การรายงาน้เร่�องความีปลอดูภัยที่ี�ดูี:

 � สุนั้บสุนุ้น้ให้พนั้กงาน้สุ่งเสุียงเกี�ยวกับปัญหาและ
ปัญหาที่ี�อาจเกิดู

 � เปิดูโอกาสุให้มีีการสุน้ที่น้ากัน้อย่างสุมีำ�าเสุมีอ
เกี�ยวกับสุุขภาพและความีปลอดูภัย และให้
พนั้กงาน้มีีสุ่วน้ร่วมีใน้การสุน้ที่น้าเหล่านี้�

 � ช่วยพัฒน้าขั�น้ตัอน้ใน้การที่ำางาน้และการฝึึก
อบรมีให้ดูียิ�งขึ�น้

 � รายงาน้กลับเร่�องการดูำาเนิ้น้การตั่าง ๆ เพ่�อแก้
ปัญหา

 � อธิ์ิบายให้ชัดูเจน้ว่ากฎหมีายกำาหน้ดูไว้อย่างไร
บ้างใน้กรณีที่ี�เกิดูการบาดูเจ็บหร่อการตัายใน้
สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้

รายงานอะไรบุ้าง?

มีีหลายอย่างที่ี� PCBU ควรสุนั้บสุนุ้น้ให้พนั้กงาน้
รายงาน้ ซัึ�งรวมีถึง:

 � การบาดูเจ็บและการเสุียชีวิตั
 � การรอดูอย่างหวุดูหวิดู
 � อุปกรณ์ที่ี�เสุียหายหร่อใช้งาน้ไมี่ไดู้
 � ปัญหาเร่�องการดููแลความีสุะอาดู เช่น้ เมี่�อมีีอะไร
หกแตั่ไมี่ไดู้รับการเช็ดูให้แห้งที่ัน้ที่ี

 � อัน้ตัรายดู้าน้สุุขภาพและความีปลอดูภัย
 � ข้อเสุน้อแน้ะเพ่�อปรับปรุงให้ดูีขึ�น้

PCBU สุามีารถลดูโอกาสุที่ี�จะเกิดูเหตัุการณ์ที่ี�ไมี่คา
คิดูไดู้โดูยการสุนั้บสุนุ้น้ให้มีีการรายงาน้อัน้ตัราย 
การรอดูอย่างหวุดูหวิดู และปัญหาเร่�องการซั่อมีบำารุง
ตั่าง ๆ

PCBU ควรเริ�มต้นอย่างไร?
ให้พนั้กงาน้มีีสุ่วน้ร่วมีใน้การพัฒน้ากระบวน้การ
รายงาน้เร่�องความีปลอดูภัย น้ายจ้างและพนั้กงาน้
ควรร่วมีกัน้ตััดูสุิน้ใจเร่�อง:

 � รายงาน้ปัญหาอะไรบ้าง
 � วิธิ์ีรายงาน้ปัญหา
 � รายงาน้ปัญหาไปที่ี�ใคร
 � วิธิ์ีแก้ปัญหา

พิจารณาให้ตััวเล่อกสุำาหรับการรายงาน้แบบเป็น้
ความีลับ หร่อมีีช่องที่างอ่�น้ ๆ ให้พนั้กงาน้รายงาน้ 
กระบวน้การนี้�ไมี่จำาเป็น้ตั้องซัับซั้อน้ อาจใช้แบบ
ฟอร์มีออน้ไลน์้ที่ี�สุ่งแบบนิ้รน้ามีไดู้ กล่องขอรับความี
คิดูเห็น้ สุมีุดูบัน้ที่ึกหร่อกระดูาน้ไวที่์บอร์ดูสุำาหรับ
การนี้�เฉพาะใน้ห้องพักรับประที่าน้อาหารกลางวัน้ สุิ�ง
สุำาคัญที่ี�สุุดูค่อการให้พนั้กงาน้รับรู้ว่ามีีการรับฟังพวก
เขาและ PCBU ยิน้ดูีที่ี�จะดูำาเนิ้น้การแก้ปัญหา WHS

สุำาหรับข้อมีูลเพิ�มีเตัิมี ดูู หลักปฏิิบัตัิ เร่�องการ
ปรึกษาหาร่อ การให้ความีร่วมีมี่อ และการประสุาน้
งาน้ดู้าน้สุุขภาพและความีปลอดูภัยใน้การที่ำางาน้
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Safety plan

สุำาหรับคำาแน้ะน้ำาเพิ�มีเตัิมีเกี�ยวกับการเล่อก
ตัั�งและหน้้าที่ี�ของ HSR และคณะกรรมีการ:

หลักปฏิิบัตัิเร่�องการปรึกษาหาร่อ การให้
ความีร่วมีมี่อ และการประสุาน้งาน้ดู้าน้สุุข
ภาพและควมีปลอดูภัยใน้การที่ำางาน้

ตััวแที่น้ดู้าน้สุุขภาพและความีปลอดูภัย
และคณะกรรมีการดู้าน้สุุขภาพและความี
ปลอดูภัย | WorkSafe.qld.gov.au

ข้อมูลเพิ�มเติม

2 .3.3  การปรึกษาหาร่อ การให้ความร่วม
ม่อ และการประสุานงานกิจิกรรมต่าง ๆ กับุ
ผูู้้ม่หน้าทำ่�รับุผู้ิดชอบุคนอ่�น ๆ 

WHS Act กำาหน้ดูให้ PCBU ปรึกษาหาร่อ ให้ความีร่วมีมี่อ ประสุาน้
งาน้กิจกรรมีตั่าง ๆ กับบุคคลอ่�น้ ๆ ที่ั�งหมีดูที่ี�มีีหน้้าที่ี�รับผู้ิดูชอบ
ดู้าน้ WHS ที่ี�เกี�ยวข้องกับเร่�องเดูียวกัน้เที่่าที่ี�จะสุามีารถที่ำาไดู้อย่าง
สุมีเหตัุสุมีผู้ล

อาจมีี PCBU มีากกว่าหนึ้�งคน้ที่ี�มีีสุ่วน้ร่วมีใน้การจัดูการความีเสุี�ยง
ของงาน้บริการที่างเพศใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ พวกเขาแตั่ละคน้อาจ
มีีหน้้าที่ี�รับผู้ิดูชอบเร่�องสุุขภาพและความีปลอดูภัยเดูียวกัน้ เพราะ
พวกเขามีีสุ่วน้เกี�ยวข้องใน้กิจกรรมีเดูียวกัน้หร่อไมี่ก็ใช้สุถาน้ที่ี�
ที่ำางาน้ร่วมีกัน้ PCBU อาจแชร์ความีรับผู้ิดูชอบเร่�องสุุขภาพและ
ความีปลอดูภัยร่วมีกัน้กับผูู้้ดูำาเนิ้น้งาน้ธิ์ุรกิจที่ี�มีีสุ่วน้เกี�ยวข้องกับ
กิจกรรมีเดูียวกัน้หร่อผูู้้ที่ี�ใช้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ร่วมีกัน้ ใน้สุถาน้การณ์
เหล่านี้� ผูู้้มีีหน้้าที่ี�รับชอบแตั่ละรายตั้องแลกเปลี�ยน้ข้อมีูลกัน้เพ่�อจะ
ไดู้รู้ว่าใครกำาลังที่ำาอะไร และที่ำางาน้ร่วมีกัน้ใน้ลักษณะที่ี�ร่วมีแรง
ร่วมีใจและสุอดูคล้องกัน้เพ่�อกำาจัดูความีเสุี�ยงที่ั�งหมีดูหร่อลดูให้น้้อย
ลงที่ี�สุุดูเที่่าที่ี�สุามีารถที่ำาไดู้อย่างสุมีเหตัุสุมีผู้ล 

ตััวอย่างเช่น้ หากผูู้้ให้บริการที่างเพศกำาลังที่ำางาน้ร่วมีกัน้เป็น้กลุ่มี
และใช้สุถาน้ที่ี�ประกอบการร่วมีกัน้ใน้การที่ำางาน้ ผูู้้ให้บริการที่าง
เพศแตั่ละคน้ค่อผูู้้มีีหน้้าที่ี�รับผู้ิดูชอบและควรปรึกษาหาร่อกับผูู้้ให้
บริการที่างเพศคน้อ่�น้ ๆ เกี�ยวกับเร่�องสุุขภาพและความีปลอดูภัย 
ซัึ�งอาจรวมีถึง:

 � การตััดูสุิน้ใจว่าขั�น้ตัอน้การตัอบสุน้องตั่อกรณีฉุกเฉิน้มีีอะไรบ้าง 
และใครมีีหน้้าที่ี�ดูำาเนิ้น้การจัดูการอัน้ตัรายดู้าน้ความีปลอดูภัยที่ี�
ไดู้รับรายงาน้; และ 

 � การตััดูสุิน้ใจว่าจะซัักรีดูและที่ำาความีสุะอาดูอย่างไรและเมี่�อใดู

2 .3. 2  Health and safety 
representatives (HSRs) 
and health and safety 
committees (HSC) (ตัวแทำน
ด้านสุุขภาพและความปลอดภัย 
และคณ์ะกรรมการด้านสุุขภาพ
และความปลอดภัย)

พนั้กงาน้มีีสุิที่ธิ์ิ �เข้าร่วมีการปรึกษาหาร่อและให้ HSR 
และ/หร่อกรรมีการดู้าน้สุุขภาพและความีปลอดูภัยที่ี�
ไดู้รับเล่อกโดูยพนั้กงาน้เป็น้ตััวแที่น้ของคณะที่ำางาน้
ของพวกเขา

พนั้กงาน้อาจขอให้ PCBU อำาน้วยความีสุะดูวกให้มีี
การจัดูการเล่อกตัั�ง HSR หนึ้�งคน้หร่อหลายคน้เพ่�อ
เป็น้ตััวแที่น้ของพนั้กงาน้ที่ี�ปฏิิบัตัิงาน้ให้กับธิ์ุรกิจ
หร่อกิจการ 

คณะกรรมีการดู้าน้สุุขภาพและความีปลอดูภัยน้ำา
พนั้กงาน้และฝ่ึายบริหารมีาที่ำางาน้ร่วมีกัน้เพ่�อช่วย
พัฒน้าและที่บที่วน้น้โยบายดู้าน้สุุขภาพและความี
ปลอดูภัยสุำาหรับสุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ น้อกจากนี้� HSR และ
คณะกรรมีการยังมีีประโยชน์้ใน้กรณีที่ี�ความีเป็น้
นิ้รน้ามีสุ่งเสุริมีให้เกิดูการมีีสุ่วน้ร่วมี เช่น้ การระบุ
และควบคุมีอัน้ตัรายที่างจิตัวิที่ยาสุังคมี 

WHS Act มาตรา 46: 
หน้้าที่ี�ใน้การปรีกษาหาร่อกับผูู้้
มีีหน้้าที่ี�รับผู้ิดูชอบคน้อ่�น้ ๆ

12 งานบุริการทำางเพศ แน้วที่างปฏิบัิตัเิร่�องสุขุภาพและความีปลอดูภัยใน้การที่ำางาน้ 2024 13
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ระเบุ่ยบุข้อบุังคับุ WHS 
มาตรา 34: 
หน้้าที่ี�ใน้การระบุอัน้ตัราย

ระเบุ่ยบุข้อบุังคับุ WHS 
มาตรา 35: 
การจัดูการความีเสุี�ยงตั่อสุุขภาพ
และความีปลอดูภัย

ระเบุ่ยบุข้อบุังคับุ WHS 
มาตรา 36: 
ลำาดูับขั�น้ของมีาตัรการควบคุมี

ระเบุ่ยบุข้อบุังคับุ WHS 
มาตรา 37: 
การดููแลรักษามีาตัรการควบคุมี
อย่างตั่อเน่้�อง

ระเบุ่ยบุข้อบุังคับุ WHS 
มาตรา 38: 
การที่บที่วน้มีาตัรการควบคุมี

ระเบุ่ยบุข้อบุังคับุ WHS 
มาตรา 297: 
การจัดูการความีเสุี�ยงตั่อสุุขภาพ
และความีปลอดูภัย

2 .4  วิธุ่จิัดการความเสุ่�ยงด้านสุุขภาพ
และความปลอดภัย
กระบวน้การจัดูการความีเสุี�ยง ไดู้แก่: 

การระบุอัน้ตัรายที่ี�ก่อ
ให้เกิดูความีเสุี�ยง

การประเมีิน้ระดูับความี
เสุี�ยงที่ี�ถูกสุร้างขึ�น้

การที่บที่วน้มีาตัรการควบคุมีนั้�น้เพ่�อให้
แน่้ใจว่าใช้ไดู้ผู้ลตัามีที่ี�วางแผู้น้ไว้

ภาพทำ่� 1: ลำาดูับขั�น้ของมีาตัรการควบคุมี

กำาจิัดความเสุ่�ยง

การใช้สุิ�งแทำนทำ่�/ 
การกันอันตรายออกไป/ 
การควบุคุมทำางวิศวกรรม

การควบุคุมโดยการ
บุริหารจิัดการ

PPE

การควบคุมีที่ี�เช่�อถ่อไดู้/มีี
ประสุิที่ธิ์ิภาพมีากที่ี�สุุดู

การควบคุมีที่ี�เช่�อถ่อไดู้/มีี
ประสุิที่ธิ์ิภาพน้้อยที่ี�สุุดู

การจัดูการความีเสุี�ยงดู้าน้ WHS เป็น้กระบวน้การตั่อเน่้�องที่ี�ตั้อง
ไดู้รับความีเอาใจใสุ่เมี่�อเวลาผู้่าน้ไป แตั่โดูยเฉพาะอย่างยิ�งเมี่�อการ
เปลี�ยน้แปลงใดู ๆ สุ่งผู้ลกระที่บตั่อการที่ำางาน้ 

ตััวอย่างกรณีที่ี� PCBU ควรปฏิิบัตัิตัามีกระบวน้การจัดูการความีเสุี�ยง
รวมีถึง 

 � การตัอบสุน้องตั่อเหตัุการณ์ที่ี�ไมี่คาดูคิดู (แมี้ว่าเหตัุการณ์เหล่านั้�น้
ยังไมี่ไดู้ก่อให้เกิดูการบาดูเจ็บ แตั่มีีโอกาสุที่ี�จะก่อให้เกิดูอัน้ตัราย);

 � การตัอบสุน้องตั่อความีกังวลดู้าน้สุุขภาพและความีปลอดูภัยที่ี�แจ้ง
โดูยพนั้กงาน้, HSR, คณะกรรมีการ หร่อบุคคลอ่�น้ ๆ

ลำาดับุขั �นของการควบุคุม

วิธิ์ีการควบคุมีความีเสุี�ยงไดู้รับการจัดูลำาดูับจากสุูงสุุดูไปจน้ถึงตัำ�าสุุดู
ตัามีระดูับการปกป้องและความีเช่�อถ่อไดู้ การจัดูลำาดูับนี้�เรียกว่าลำาดูับ
ขั�น้ของมีาตัรการควบคุมี (ดููภาพทำ่� 1)

กฎระเบียบ WHS บังคับให้ PCBU ปฏิิบัตัิตัามีลำาดูับขั�น้นี้�เมี่�อจัดูการ
ความีเสุี�ยง ลำาดูับขั�น้ของมีาตัรการควบคุมีกำาหน้ดูให้ PCBU พยายามี
กำาจัดูความีเสุี�ยงเป็น้ลำาดูับแรก ตััวอย่างเช่น้ การใช้เคร่�องดููดูฝุ่ึน้แบบไร้
สุายเพ่�อกำาจัดูอัน้ตัรายจากการสุะดูุดูที่ี�มีีการระบุ 

หากมีีเหตัุผู้ลที่ี�ไมี่สุามีารถกำาจัดูความีเสุี�ยงไดู้ PCBU 
ตั้องลดูความีเสุี�ยงนั้�น้ให้น้้อยลงที่ี�สุุดู 

ใช้วิธิ์ีใดูวิธิ์ีหนึ้�งหร่อหลายวิธิ์ีตั่อไปนี้�เพ่�อลดูความี
เสุี�ยงให้น้้อยลงที่ี�สุุดู: 

 � หาสุิ�งอ่�น้ที่ี�ปลอดูภัยกว่ามีาแที่น้ที่ี�สุิ�งอัน้ตัรายนั้�น้ 
(เช่น้ เปลี�ยน้พ่�น้ล่�น้ ๆ ใหมี่เป็น้พ่�น้ผู้ิวที่ี�ล่�น้น้้อย
ลง)

 � กัน้อัน้ตัรายออกไป (เช่น้ จัดูเก็บอุปกรณ์อย่างถูก
ตั้อง และ/หร่อใช้ที่ี�กั �น้เพ่�อกัน้พนั้กงาน้ออกจากสุิ�ง
ที่ี�อาจที่ำาให้สุะดูุดู จัดูที่ี�กั �น้/พ่�น้ที่ี�ปลอดูภัยสุำาหรับ
พนั้กงาน้เที่่านั้�น้)

 � ใช้มีาตัรการควบคุมีที่างวิศกรรมี (เช่น้ การน้ำารูป
แบบการสุ่�อสุารตั่าง ๆ มีาใช้เพ่�อความีปลอดูภัย
ของผูู้้ให้บริการที่างเพศที่ี�กำาลังที่ำางาน้น้อกสุถาน้
ที่ี� มีอบอุปกรณ์สุ่งสุัญญาณเมี่�อตักอยู่ใน้อัน้ตัราย 
(duress alarm) ให้กับผูู้้ให้บริการที่างเพศ)

น้ำามีาตัรการควบคุมีความีเสุี�ยงที่ี�มีี
ประสุิที่ธิ์ิภาพและปฏิิบัตัิไดู้จริงมีาใช้

1

2

3

4

 � หากความีเสุี�ยงยังคงอยู่ PCBU ตั้องลดูความีเสุี�ยง
เหล่านั้�น้ให้น้้อยลงที่ี�สุุดูเที่่าที่ี�ที่ำาไดู้โดูยการใช้
มีาตัรการควบคุมีโดูยการบริหารจัดูการ มีาตัรการ
เหล่านี้�อาจรวมีถึง: 

 – การมีีขั �น้ตัอน้การที่ำาความีสุะอาดูที่ี�เกี�ยวข้อง
กับการจัดูการพ่�น้เปียกเพ่�อลดูความีเสุี�ยงที่ี�จะ
เกิดูการล่�น้ สุะดูุดู และล้มี

 – การจัดูเวลาที่ำางาน้เพ่�อที่ี�พนั้กงาน้จะไดู้ไมี่ตั้อง
ที่ำางาน้เพียงลำาพังใน้กรณีที่ี�สุามีารถที่ำาไดู้ 

 – การให้การฝึึกอบรมีเร่�องขั�น้ตัอน้การที่ำางาน้
อย่างปลอดูภัยใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ ซัึ�งรวมีถึง
การใช้ระบบรักษาความีปลอดูภัย กลยุที่ธิ์์ 
และ/หร่อเที่คโน้โลยีใดู ๆ

ความีเสุี�ยงใดูที่ี�ยังหลงเหล่ออยู่ตั้องถูกลดูให้น้้อย
ลงที่ี�สุุดูโดูยใช้อุปกรณ์ป้องกัน้สุ่วน้บุคคล (PPE) 
ตััวอย่างเช่น้ จัดูหาถุงยางอน้ามีัยที่ั�งแบบผู้ลิตัจาก
ยาง (latex) และผู้ลิตัจากวัสุดูุอ่�น้ (non-latex) แผู้่น้
ยางอน้ามีัย และถุงมี่อใน้ขน้าดูตั่าง ๆ และสุารหล่อ
ล่�น้สุูตัรน้ำ� าให้กับผูู้้ให้บริการที่างเพศ 

 งานบุริการทำางเพศ แน้วที่างปฏิบัิตัเิร่�องสุขุภาพและความีปลอดูภัยใน้การที่ำางาน้ 2024 1514 



2 .5  การยุติปัญหา
กฎหมีาย WHS กำาหน้ดูให้ผูู้้ดูำาเนิ้น้งาน้ธิ์ุรกิจทีุ่กรายออกแบบ
กระบวน้การยุตัิปัญหาใน้การปรึกษาหาร่อกับพนั้กงาน้ของพวกเขา หาก
ไมี่มีีการออกแบบกระบวน้การนี้�โดูยเฉพาะ กฎหมีาย WHS ไดู้ระบุ
กระบวน้การขั�น้ตั้น้ซัึ�งมีีข้อกำาหน้ดูขั�น้ตัำ�า กระบวน้การดูังกล่าวตั้องเป็น้
ลายลักษณ์อักษรและไดู้รับการสุ่�อสุารไปยังพนั้กงาน้ทีุ่กคน้ใน้สุถาน้ที่ี�
ที่ำางาน้ ทีุ่กฝ่ึายจะตั้องใช้ความีพยายามีตัามีสุมีควรเพ่�อให้บรรลุการยุตัิ
ปัญหาตัามีกระบวน้การที่ี�ตักลงกัน้ไว้หร่อกระบวน้การขั�น้ตั้น้

สุำาหรับข้อมีูลเพิ�มีเตัิมีเกี�ยวกับการออกแบบและการใช้กระบวน้การยุตัิ
ปัญหา ดูู WorkSafe.qld.gov.au

การดูแลรักษาและการทำบุทำวนมาตรการ
ควบุคุม

มีาตัรการควบคุมีตั้องไดู้รับการดููแลรักษาอย่างตั่อ
เน่้�องเพ่�อให้ใช้งาน้ไดู้ตัามีวัตัถุประสุงค์ เหมีาะสุมีกับ
ธิ์รรมีชาตัิของงาน้และระยะเวลาการปฏิิบัตัิงาน้ และ
ไดู้รับการตัิดูตัั�ง จัดูวาง และใช้งาน้อย่างถูกตั้อง 

PCBU ตั้องเฝ้ึาตัิดูตัามีและที่บที่วน้มีาตัรการควบคุมี
อย่างสุมีำ�าเสุมีอเพ่�อเช็คประสุิที่ธิ์ิภาพของมีาตัรการ
ควบคุมีเหล่านั้�น้ น้อกจากนี้�การที่บที่วน้ยังมีีความี
จำาเป็น้:

 � เมี่�อมีาตัรการควบคุมีหนึ้�งไมี่มีีประสุิที่ธิ์ิภาพ (เช่น้ 
เมี่�อเกิดูการล่มีเช็ควัน้หมีดูอายุของ PPE และสุ่ง
ผู้ลกระที่บตั่อคุณภาพของ PPE)

 � ก่อน้มีีการเปลี�ยน้แปลงใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ - (เช่น้ 
การสุร้างหน้้าที่ี�งาน้ใหมี่ ขั �น้ตัอน้ใหมี่ หร่อ
อุปกรณ์ใหมี่ที่ี�น่้าจะสุร้างความีเสุี�ยงใหมี่ที่ี�อาจ
ที่ำาให้มีาตัรการควบคุมีเดูิมีไมี่ไดู้ผู้ล)

 � หากมีีการระบุอัน้ตัรายหร่อความีเสุี�ยงใหมี่
 � หากผู้ลจากการปรึกษาหาร่อชี�ให้เห็น้ว่ามีีความี
จำาเป็น้ตั้องที่บที่วน้

 � หาก HSR ขอให้มีีการที่บที่วน้เพราะมีีความี
เช่�อที่ี�สุมีเหตัุสุมีผู้ลว่า PCBU ยังไมี่ไดู้ที่บที่วน้
มีาตัรการควบคุมีหนึ้�งอย่างเพียงพอและอาจสุ่ง
ผู้ลกระที่บตั่อสุุขภาพและความีปลอดูภัยของ
สุมีาชิก HSR คน้ใดูคน้หนึ้�ง

การที่บที่วน้อาจช่วยตััดูสุิน้ใจเร่�อง:

 � ประสุิที่ธิ์ิภาพของมีาตัรการควบคุมี (หมีายถึง 
มีาตัรการควบคุมีนั้�น้ช่วยลดูความีเสุี�ยงหร่อไมี่)

 � มีาตัรการควบคุมีที่ี�เลอ่กมีาสุรา้งอนั้ตัรายใหมีห่รอ่
ไมี ่(เชน่้ การตัดิูตัั�งกลอ้งวงจรปิดู (CCTV) ใน้พ่�น้ที่ี�
สุำาหรบัพนั้กงาน้เที่า่นั้�น้ที่ี�ตัอ้งมีคีวามีเป็น้สุว่น้ตัวั 
เช่น้ หอ้งนั้�งเลน่้ หอ้งเปลี�ยน้เสุ่�อผู้า้ หอ้งน้ำ�า หรอ่
หอ้งลอ็คเกอร ์ซัึ�งอาจสุรา้งความีเสุี�ยงที่างจติัวทิี่ยา
สุงัคมีเน่้�องจากมีโีอกาสุที่ี�จะเกดิูการละเมิีดูความี
เป็น้สุว่น้ตัวัของผู้้ใูห้บรกิารที่างเพศ)

 � มีีการระบุอัน้ตัรายที่ั�งหมีดูแล้วหร่อไมี่
 � มีกีารปฏิบิตััติัามีขั�น้ตัอน้รกัษาความีปลอดูภัยหรอ่
ไมีแ่ละตัรกึตัรองวธิิ์กีารที่ำางาน้อยา่งเที่ี�ยงตัรง

 � การฝึึกอบรมีและคำาชี�แน้ะที่ี�ให้แก่พนั้กงาน้
ประสุบความีสุำาเร็จ มีีความีเหมีาะสุมี และเพียง
พอตัามีข้อกำาหน้ดูที่างกฎหมีายหร่อไมี่

 � มีีความีจำาเป็น้ที่ี�จะตั้องที่บที่วน้หร่อเปลี�ยน้ไปใช้
อุปกรณ์ที่ี�ดูีกว่าหร่อไมี่เพ่�อจัดูการความีเสุี�ยงไดู้ดูี
ยิ�งขึ�น้

 � มีีเที่คโน้โลยีใหมี่ ๆ ใดูที่ี�สุามีารถน้ำามีาใช้ไดู้หร่อ
ไมี่ซัึ�งอาจยังไมี่เคยพิจารณาก่อน้หน้้านี้�

 � ความีถี�และความีร้ายแรงของเหตัุการณ์ที่ี�ไมี่คาดู
คิดูลดูลงหร่อไมี่เมี่�อเวลาผู้่าน้ไป (ซัึ�งแสุดูงว่าการ
ควบคุมีนั้�น้ไดู้ผู้ล) หร่อเกิดูเหตัุการณ์ที่ี�ไมี่คาดู
คิดูมีากขึ�น้หร่อไมี่ (ซัึ�งแสุดูงว่าการควบคุมีนั้�น้ไมี่
ไดู้ผู้ล)

หากมีาตัรการควบคุมีไมี่ไดู้ผู้ล จะตั้องมีีการที่บที่วน้
มีาตัรการนั้�น้เพ่�อให้แน่้ใจว่ามีีประสุิที่ธิ์ิภาพใน้การ
ควบคุมีความีเสุี�ยง

วิธุ่ดำาเนินการทำบุทำวน

หนึ้�งใน้วิธิ์ีดูำาเนิ้น้การที่บที่วน้มีาตัรการควบคุมีค่อ
การที่ำาสุองขั�น้ตัอน้แรกของกระบวน้การจัดูการความี
เสุี�ยงใหมี่อีกครั�ง (หมีายถึง การระบุอัน้ตัรายและการ
ประเมีิน้ความีเสุี�ยง) วิธิ์ีการเพิ�มีเตัิมีที่ี�สุามีารถใช้เพ่�อ
ที่บที่วน้มีาตัรการควบคุมีรวมีถึง:

 � การปรึกษาหาร่อกับพนั้กงาน้ 
 � ดููกฎระเบียบของ WHS เอกสุารเกี�ยวกับหลัก
ปฏิิบัตัิและคำาแน้ะน้ำาตั่าง ๆ ซัึ�งรวมีถึง หลัก
ปฏิิบัตัิเร่�องวิธิ์ีจัดูการ manage work ความีเสุี�ยง
ดู้าน้สุุขภาพและความีปลอดูภัยใน้การที่ำางาน้

ควรเก็บบัน้ที่ึกว่าตั้องมีีการที่บที่วน้มีาตัรการควบคุมี
ที่ี�น้ำามีาใช้เมี่�อใดู

แหล่งข้อมูลทำ่�เป็นประโยชน์สุำาหรับุการจิัดการ
ความเสุ่�ยงด้านสุุขภาพและความปลอดภัย

 � เช็คลิสุตั์สุำาหรับการระบุอัน้ตัรายi
 � เช็คลิสุตั์สุำาหรับการปรึกษาหาร่อกับพนั้กงาน้
 � แผู้น้การจัดูการความีเสุี�ยง
 � แบบการประเมีิน้ความีเสุี�ยง

สุำาหรับแน้วที่างปฏิิบัตัิเพิ�มีเตัิมี ไปที่ี� 
WorkSafe.qld.gov.au.

Report

 งานบุริการทำางเพศ แน้วที่างปฏิบัิตัเิร่�องสุขุภาพและความีปลอดูภัยใน้การที่ำางาน้ 2024 1716 

https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/whs-consultation/issue-resolution-processes
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/whs-consultation/issue-resolution-processes
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/whs-consultation/issue-resolution-processes
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0022/72634/how-to-manage-work-health-and-safety-risks-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0022/72634/how-to-manage-work-health-and-safety-risks-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0022/72634/how-to-manage-work-health-and-safety-risks-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0022/72634/how-to-manage-work-health-and-safety-risks-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0027/18099/hazard-identification-checklist.pdf
https://www.safeworkaustralia.gov.au/doc/consultation-checklist
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/word_doc/0018/21573/risk-management-plan-multiple-hazards.docx
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/word_doc/0026/19358/risk-management-plan-single.docx
https://www.worksafe.qld.gov.au/


หากพนั้กงาน้ตั้องการที่ี�จะแจ้งความีกังวลที่ี�ไมี่เกี�ยวข้องกับสุุขภาพและความีปลอดูภัยใน้การที่ำางาน้ 
อาจมีีความีช่วยเหล่อจากองค์กรอ่�น้ ๆ ตััวอย่างเช่น้:

 � ความีกังวลเร่�องการจ้างงาน้ เช่น้ ประเดู็น้เกี�ยวกับการงาน้ที่ี�เป็น้ธิ์รรมี/ความีสุัมีพัน้ธิ์์ใน้อุตัสุาหกรรมีและการกระที่ำา
ที่ี�เป็น้ผู้ลร้าย (เช่น้ การเลิกจ้างอย่างไมี่เป็น้ธิ์รรมี หร่อการไมี่ไดู้รับค่าจ้างหร่อสุิที่ธิ์ิ �วัน้ลาที่ี�ถูกตั้อง) สุำาหรับข้อมีูลเพิ�มี
เตัิมี ตัิดูตั่อ Fair Work Ombudsman 

 � อาชญากรรมี เช่น้ การปล้น้ชิงที่รัพย์ การที่ำาร้ายทีุ่กรูปแบบรวมีถึงการคุกคามีที่างเพศ (กิจกรรมีที่างเพศที่ี�ไมี่ไดู้รับ
ความียิน้ยอมี ซัึ�งรวมีถึงใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้) Stealthing (การแอบถอดูหร่อยุ่งกับถุงยางอน้ามีัยโดูยไมี่ไดู้รับความี
ยิน้ยอมี) การถ่ายวิดูีโอโดูยไมี่ไดู้รับความียิน้ยอมี การไมี่ชำาระค่าบริการ และการแอบวางยาใน้เคร่�องดู่�มี สุำาหรับ
ข้อมีูลเพิ�มีเตัิมี ตัิดูตั่อRespect Inc (องค์กรเพ่�อผูู้้ให้บริการที่างเพศที่ี�ไดู้รับการสุนั้บสุนุ้น้เงิน้ทีุ่น้จากรัฐบาลควีน้สุ์
แลน้ดู์), บริการตัำารวจควีน้สุ์แลน้ดู์ หร่อแพที่ย์ที่ี�คุณไว้วางใจ

 � ปัญหาเร่�องสุุขภาพและสุวัสุดูิภาพที่ั�วไป เข้าไปที่ี�เว็บไซัตั์ Queensland Health 
 � ความีกังวลเกี�ยวกับรูปแบบการที่ำางาน้ ซัึ�งรวมีถึงการเป็น้ลูกจ้างเที่ียบกับการที่ำางาน้แบบเป็น้ผูู้้รับจ้างอิสุระ เข้าไปที่ี�
เว็บเพจ Fair Work Ombudsman independent contractors

 � ปัญหาเกี�ยวกับการที่ำางาน้ใน้ฐาน้ะพนั้กงาน้ผูู้้ย้ายถิ�น้ฐาน้ เข้าไปอ่าน้แผู้่น้ข้อมีูล Working Safely in Australia (ซัึ�งไดู้
รับการแปลเป็น้ 22 ภาษา)

การแจิ้งความกังวลอ่�น ๆ 

2 .7  การให้ข้อมูลและการฝึึก
อบุรม
PCBU ตั้องฝึึกอบรมีพนั้กงาน้เร่�องขั�น้ตัอน้การ
ที่ำางาน้เพ่�อให้แน่้ใจว่าพวกเขาสุามีารถปฏิิบัตัิงาน้
ไดู้อย่างปลอดูภัย การฝึึกอบรมีตั้องครอบคลุมีถึง
ธิ์รรมีชาตัิของงาน้ ความีเสุี�ยงที่ี�เกี�ยวข้อง และ
มีาตัรการควบคุมีที่ี�ตั้องน้ำามีาใช้ 

สุำาหรับผูู้้ให้บริการที่างเพศ การฝึึกอบรมีและข้อมีูลนี้�
ควรรวมีถึง:

 � สุิที่ธิ์ิ �และหน้้าที่ี�รับผู้ิดูชอบของผูู้้ให้บริการที่างเพศ 
(เช่น้ การกำาหน้ดูให้ตั้องใช้ PPE และการปฏิิเสุธิ์
งาน้ที่ี�ไมี่ปลอดูภัย)

 � พาชมีสุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ใน้กรณีที่ี�สุามีารถที่ำาไดู้ รวมี
ถึงที่ี�ตัั �ง สุิ�งอำาน้วยความีสุะดูวก ที่างออกฉุกเฉิน้ 
อุปกรณ์ปฐมีพยาบาล จอกล้องวงจรปิดู อุปกรณ์
สุ่งสุัญญาณเมี่�อตักอยู่ใน้อัน้ตัราย/สุ่วน้ตััว เคร่�อง
น้อน้ที่ี�สุะอาดู และ PPE 

 � แน้วที่างปฏิิบัตัิสุำาหรับผูู้้ให้บริการที่างเพศที่ี�เพิ�ง
มีาใหมี่ใน้หัวข้อตั่าง ๆ เช่น้ การดูำาเนิ้น้งาน้อย่าง
ปลอดูภัย วิธิ์ีตัรวจดููโรคตัิดูตั่อที่างเพศสุัมีพัน้ธิ์์ 
(STI) ดู้วยสุายตัา การใช้ระบบแสุงไฟ หน้้าที่ี�และ
ขั�น้ตัอน้การที่ำาความีสุะอาดู การที่ิ�ง PPE และการ
ซัักรีดู

ตัอ้งใหก้ารฝึึกอบรมี คำาชี�แน้ะ และขอ้มีลูใน้รปูแบบทีี่�
พนั้กงาน้ที่กุคน้เขา้ใจ ซัึ�งอาจรวมีถงึการใชแ้ผู้น้ภาพ
ที่ี�เขา้ใจงา่ย เอกสุารขอ้มีลูใน้ภาษาแมีข่องพนั้กงาน้ 
(ใน้กรณีที่ี�สุามีารถที่ำาไดู)้ 

อาจยงัตัอ้งใหข้อ้มีลูและคำาชี�แน้ะแกบ่คุคลอ่�น้ ๆ ที่ี�
เขา้มีาใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ เชน่้ การตัระหนั้กถงึความี
เสุี�ยงใดู ๆ และขอ้กำาหน้ดูใหล้กูคา้ตัอ้งใช ้PPE

หากพนั้กงาน้ไมีเ่ขา้ใจหรอ่พดููภาษาองักฤษไดูไ้มีดู่ี
พอที่ี�จะเขา้ใจหรอ่ไดูร้บัความีร้ผูู้า่น้ที่างวธิิ์กีารฝึึก
อบรมีที่ี�เสุน้อ ควรจดัูการฝึึกอบรมีโดูยใชภ้าษาหรอ่
วธิิ์กีารที่ี�พนั้กงาน้เขา้ใจ

การศึกษาจากกลุ่มีเพ่�อน้ฝึูง (peer 
education) ที่ำาให้การแชร์ที่ักษะและข้อมีูล
ระหว่างผูู้้ให้บริการที่างเพศซัึ�งที่ำากัน้มีาโดูย
ตัลอดูใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ของพวกเขามีีรุป
แบบเป็น้ที่างการ ซัึ�งรวมีถึงการใช้ถุงยาง
อน้ามีัย การเจรจาให้ลูกค้าใช้ถุงยางอน้ามีัย 
การมีีเพศสุัมีพัน้ธิ์์อย่างปลอดูภัย และการ
เช็คโรคตัิดูตั่อที่างเพศสุัมีพัน้ธิ์์ดู้วยสุายตัา 

ขอข้อมีูลเพิ�มีเตัิมีซัึ�งรวมีถึงการขอให้
เพ่�อน้ร่วมีงาน้ผูู้้ให้ความีรู้ไปเยี�ยมีชมีสุถาน้
ที่ี�ที่ำางาน้จริง หร่อข้อมีูลเร่�องการอบรมี
สุำาหรับผูู้้ให้บริการที่างเพศรายใหมี่ไดู้จาก 
Respect Inc

แหล่งข้อมูลเพิ�มเติม 

2 .6  การแจิ้ง WHSQ 
การแจิ้งความกังวลเร่�องความปลอดภัย
เก่�ยวกับุสุถานทำ่�ทำำางาน

พนั้กงาน้หร่อผูู้้ใดูก็ตัามีใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้สุามีารถ
แจ้งความีกังวลเร่�องความีปลอดูภัยไปที่ี� WHSQ ซัึ�ง
อาจรวมีถึงความีกังวลเกี�ยวกับ:

 � ความีเสุี�ยงตั่อสุุขภาพและความีปลอดูภัยของ
ผูู้้คน้ใน้ธิ์ุรกิจหร่อกิจการหนึ้�ง; และ

 � ความีสุงสุัยว่าอาจมีีการไมี่ปฏิิบัตัิตัามีข้อกำาหน้ดู
ตัามีระเบียบของ WHS หร่อความีปลอดูภัยของ
ระบบไฟฟ้า

หลังจากที่ี�ไดู้มีีการแจ้งความีกังวลแล้ว WHSQ จะ
ประเมีิน้ว่าตั้องดูำาเนิ้น้การอย่างไรเพ่�อตัอบสุน้องตั่อ
คำาขอนี้� ใน้การสุ่บสุวน้วิธิ์ีการจัดูการดู้าน้สุุขภาพและ
ความีปลอดูภัยใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ การดูำาเนิ้น้การที่ี�
อาจเป็น้ไปไดู้รวมีถึงการไปเยี�ยมีชมีสุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้
นั้�น้ การโที่รศัพที่์ หร่อการสุ่งจดูหมีาย

เข้าไปแจ้งความีกังวลไดู้ที่ี� แจ้งความีกังวลเร่�อง
ความีปลอดูภัยใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ | WorkSafe.qld.
gov.auหร่อตัิดูตั่อ WHSQ ที่ี�หมีายเลข  
1300 362 128

สุามารถแจิ้งความกังวลได้แบุบุนิรนาม

ภาระหน้าทำ่�ของ PCBU ในการแจิ้ง
เหตุการณ์์ทำ่�ไม่คาดคิดให้ WHSQ ทำราบุ

ภายใตั้กฎหมีาย WHS มีีการกำาหน้ดูให้ PCBU ตั้อง
แจ้งให้ WHSQ ที่ราบหากเกิดูเหตัุการณ์ใดูก็ตัามีดูัง
ตั่อไปนี้�ใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้หร่อที่ี�เกิดูจากการดูำาเนิ้น้
งาน้ธิ์ุรกิจของพวกเขา

 � มีีผูู้้เสุียชีวิตั
 � มีีผูู้้ไดู้รับบาดูเจ็บหร่อเจ็บป่วยร้ายแรงที่ี�เช่�อถ่อ
ได้ว่าเกิดูจากการปฏิิบัตัิงาน้

 � เหตัุการณ์อัน้ตัราย (เช่น้ การถูกไฟดููดู)
 � เหตัุการณ์ร้ายแรงเกี�ยวกับไฟฟ้า (เช่น้ มีีผูู้้เสุีย
ชีวิตัเพราะไฟฟ้า)

 � กรณีอัน้ตัรายเกี�ยวกับไฟฟ้า (เช่น้ งาน้ไฟฟ้าที่ี�ที่ำา
โดูยผูู้้ไมี่มีีใบอนุ้ญาตั) 

ดููข้อมีูลเพิ�มีเตัิมีไดู้ที่ี�

 � แจ้งเหตัุการณ์ที่ี�ไมี่คาดูคิดูให้เราที่ราบ|  
WorkSafe.qld.gov.au

 � ตัรวจสุอบเพ่�อย่น้ยัน้ว่าเป็น้เหตัุการณ์ที่ี�แจ้งไดู้
หร่อไมี่| WorkSafe.qld.gov.au

 � แจ้ง Workplace Health and Safety 
Queensland หร่อ Electrical Safety Office | 
WorkSafe.qld.gov.au
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3. การป้องกัน
อันตรายในสุถาน
ทำ่�ทำำางาน

3.1  อาคารสุถานทำ่�
การเข้าออก

วิธิ์ีเข้าและออกจากสุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ตั้องมีีความี
ปลอดูภัย ใน้กรณีที่ี�ที่ำาไดู้ วิธิ์ีเหล่านี้�รวมีถึงการที่ำาให้
แน่้ใจว่าพนั้กงาน้และลูกค้าที่ี�มีีความีพิการและ/หร่อ
อุปกรณ์ช่วยเหล่อการเคล่�อน้ไหวสุามีารถเข้าและ
ออกจากสุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ไดู้อย่างปลอดูภัย

ที่างเข้าและที่างออกควรป้องกัน้การล่�น้ที่ั�งใน้สุภาวะ
เปียกและแห้ง ที่างเดูิน้ ราวจับ ที่างเข้าออกประตัู 
และที่างเดูิน้ระหว่างอาคารควรมีีความีกว้างอย่าง
น้้อย 600 มีมี.ถ้าสุามีารถที่ำาไดู้อย่างสุมีเหตัุสุมีผู้ล 
และดููแลให้ไมี่มีีเฟอร์นิ้เจอร์หร่อสุิ�งกีดูขวางอ่�น้ ๆ ใน้
กรณีที่ี�มีีความีจำาเป็น้ที่ี�จะตั้องกำาหน้ดูเสุ้น้ที่างเข้า
ออกอย่างชัดูเจน้ ควรที่ำาสุัญลักษณ์ขอบเขตัเสุ้น้ที่าง
ดู้วยการตัีเสุ้น้ถาวรเป็น้สุีขาว สุีเหล่อง หร่อสุีอ่�น้ที่ี�ตััดู
กัน้ที่ี�มีีความีกว้างอย่างน้้อย 50 มีมี. หร่อใช้ปากกา
เร่องแสุง เสุ้น้ที่างเข้าออก บัน้ไดู และที่างเดูิน้ควรมีี
แสุงสุว่างเพียงพอ ใน้กรณีที่ี�สุามีารถที่ำาไดู้อย่างสุมี
เหตัุสุมีผู้ล บัน้ไดูควรมีีราวจับ

สุำาหรับข้อมีูลเพิ�มีเตัิมี ดููหลักปฏิิบัตัิเร่�องการจัดูการ
สุภาพแวดูล้อมีและสุิ�งอำาน้วยความีสุะดูวกใน้การ
ที่ำางาน้, แน้วที่างการป้องกัน้การล่�น้ สุะดูุดู ล้มี
ใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ และ Australian Standards 
AS 1428.1 เร่�องการออกแบบที่างเข้าและการ
เคล่�อน้ไหว.

พ่�นทำ่�ปฏิิบุัติงาน
แผู้น้ผู้งัพ่�น้ทีี่�ปฏิบิตัังิาน้ควรมีพ่ี�น้ที่ี�โล่งระหวา่ง
เฟอรนิ์้เจอร์ สุิ�งตัดิูตัั�ง และอปุกรณ์เคร่�องใชต้ัา่ง ๆ เพ่�อ
ใหพ้นั้กงาน้และลูกคา้สุามีารถเคล่�อน้ไหวไดู้อย่างคลอ่ง
ตัวัโดูยปราศจากอาการขดัูยอกหรอ่การบาดูเจ็บและ
สุามีารถอพยพไดูอ้ยา่งรวดูเรว็ใน้กรณีฉกุเฉิน้

ใน้การตััดูสุนิ้ใจวา่ตัอ้งใชพ้่�น้ที่ี�เที่า่ไหร ่PCBU ควร
คำานึ้งถึงกจิกรรมีที่างกายและอปุกรณ์ที่ี�จำาเป็น้ตัอ้ง
ใชเ้พ่�อที่ำางาน้ใดูกต็ัามีใน้ที่า่ที่างที่ี�สุบาย ๆ และความี
จำาเป็น้ใน้การเคล่�อน้ทีี่�ไปมีาขณะที่ำางาน้ ซัึ�งรวมีถงึ
การพจิารณาเผู้่�อพนั้กงาน้และลูกคา้ที่ี�มีคีวามีพกิาร
และ/หร่ออุปกรณ์ชว่ยเหล่อการเคล่�อน้ไหวถา้มีกีารใช้
และใน้ขอบเขตัที่ี�สุามีารถที่ำาไดู้อยา่งสุมีเหตัสุุมีผู้ล

สุำาหรับข้อมีูลเพิ�มีเตัิมีเร่�องงาน้ที่ี�ตั้องใช้แรงและ
แผู้น้ผู้ังพ่�น้ที่ี�ปฏิิบัตัิงาน้ ดูู หลักปฏิิบัตัิสุำาหรับงาน้ที่ี�
ตั้องใช้แรงที่ี�อาจก่อให้เกิดูอัน้ตัราย

แสุงสุว่าง
จำาเป็น้ตั้องมีีแสุงสุว่างอย่างเพียงพอสุำาหรับทีุ่กดู้าน้
ของงาน้เพ่�อให้สุามีารถปฏิิบัตัิงาน้ไดู้อย่างปลอดูภัย 
และเพ่�อให้พนั้กงาน้สุามีารถมีองเห็น้สุิ�งที่ี�อยู่รอบ
ตััวไดู้และอัน้ตัรายที่ี�อาจที่ำาให้ล่�น้หร่อสุะดูุดูล้มี ซัึ�ง
รวมีถึงการเคล่�อน้ที่ี�ไปมีารอบ ๆ ห้องที่ี�ใช้ปฏิิบัตัิงาน้ 
ที่างเดูิน้ บัน้ไดู ที่างเข้าและที่างออกและลาน้จอดู
ระหว่างชั�วโมีงที่ำางาน้ที่ั�งกลางวัน้และกลางค่น้

บริเวณที่ี�มีีการจับภาพบน้กล้องวงจรปิดูควรมีีแสุง
สุว่างให้เพียงพอเพ่�อให้สุังเกตัใบหน้้าของลูกค้าไดู้
อย่างชัดูเจน้บน้หน้้าจอเพ่�อให้พนั้กงาน้ดููก่อน้ที่ี�จะ
พบลูกค้า และเพ่�อน้ำาภาพที่ี�บัน้ที่ึกไปใช้เมี่�อมีีความี
จำาเป็น้สุำาหรับจุดูประสุงค์ดู้าน้ความีปลอดูภัย ควร
แจ้งให้ผูู้้ให้บริการที่างเพศที่ราบว่ากล้องวงจรปิดู
เก็บบัน้ที่ึกภาพเมี่�อใดูและดู้วยวิธิ์ีใดู การสุร้างความี
มีั�น้ใจให้กับผูู้้ให้บริการที่างเพศว่าภาพที่ี�บัน้ที่ึกจะไมี่
ถูกเปิดูเผู้ยเว้น้เสุียแตั่ว่ามีีกฎหมีายบังคับอาจช่วย
ลดูอัน้ตัรายที่างจิตัวิที่ยาสุังคมีที่ี�เกี�ยวข้องกับความี
กังวลเร่�องความีเป็น้สุ่วน้ตััวไดู้ 

สุำาหรับข้อมีูลเพิ�มีเตัิมี ดูู มาตรา 6.5 แสุงสุว่าง
สุำาหรับุการจิองบุริการ,หลักปฏิิบัตัิเร่�องการจัดูการ
สุภาพแวดูล้อมีและสุิ�งอำาน้วยความีสุะดูวกใน้การ
ที่ำางาน้ และแน้วที่างการป้องกัน้การล่�น้ สุะดูุดู ล้มีใน้
สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้
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อุณ์หภูมิทำ่�สุบุายตัว

การปฏิิบัตัิงาน้ควรที่ำาใน้สุภาพแวดูล้อมีที่ี�มีีอุณหภูมีิ
สุบาย ๆ สุำาหรับพนั้กงาน้และเหมีาะสุมีกับงาน้ที่ี�
พวกเขาที่ำา  สุำาหรับข้อมีูลเพิ�มีเตัิมีและแน้วที่างเร่�อง
อุณหภูมีิที่ี�สุบายตััว ดููหลักปฏิิบัตัิเร่�องการจัดูการ
สุภาพแวดูล้อมีและ สุิ�งอำาน้วยความีสุะดูวกใน้การ
ที่ำางาน้

ห้องนำ �า

ตัอ้งจดัูเตัรยีมีหอ้งน้ำ� าที่ี�สุะอาดูสุำาหรบัพนั้กงาน้ที่กุ
คน้ขณะที่ี�พวกเขาอยู่ใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ ใน้กรณีที่ี�
สุามีารถที่ำาไดูอ้ยา่งสุมีเหตุัสุมีผู้ล ควรจัดูหาห้องน้ำ� าให้
กบัพนั้กงาน้แที่น้ที่ี�จะอาศยัการใชห้อ้งน้ำ� าสุาธิ์ารณะ
ขา้งน้อก หอ้งน้ำ� าควรมีคีวามีเป็น้สุว่น้ตัวัและ
ปลอดูภยั

สุำาหรบัสุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ที่ี�อย่ใูน้อาคาร National 
Construction Code (NCC) กำาหน้ดูสุดัูสุว่น้จำาน้วน้
หอ้งน้ำ� าต่ัอจำาน้วน้พนั้กงาน้และขอ้กำาหน้ดูจำาเพาะ
สุำาหรบัหอ้งน้ำ� า 

ห้องครัว

พนั้กงาน้ตัอ้งสุามีารถเข้าถงึสุิ�งอำาน้วยความีสุะดูวก
เพ่�อสุขุอน้ามัียสุำาหรบัการรบัประที่าน้อาหาร การเตัรี
ยมีอาหาร และการจดัูเกบ็อาหาร โดูยขึ�น้อย่กูบัขน้าดู
ของสุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ อาจมีห้ีองครวัหลากหลายแบบที่ี�
เหมีาะสุมี ซัึ�งอาจรวมีถงึบรเิวณสุำาหรบัรบัประที่าน้
อาหารหรอ่การจดัูเวลาให้กบัพนั้กงาน้ที่ี�ไป ๆ มีาๆ 
เขา้ถงึหอ้งสุำาหรบัรบัประที่าน้อาหาร 

สุำาหรบัขอ้มีลูเพิ�มีเติัมี รวมีถงึหอ้งครวัที่ี�เหมีาะกบั
สุถาน้ทีี่�ที่ำางาน้ขน้าดูเล็กและใหญ ่ดู ูหลักปฏิบิตััเิร่�อง
การจดัูการสุภาพแวดูล้อมีและสุิ�งอำาน้วยความีสุะดูวก
ใน้การที่ำางาน้

ห้องอาบุนำ �า

ผู้้ใูหบ้รกิารที่างเพศควรเข้าถงึหอ้งอาบน้ำ� าและที่ี�เชด็ู
ตัวัหากสุามีารถที่ำาไดูอ้ยา่งสุมีเหตุัสุมีผู้ล หากไมี่
สุามีารถจดัูหาห้องอาบน้ำ� าให้ไดู ้ผู้้ใูหบ้รกิารที่างเพศ
ควรสุามีารถเขา้ถงึอา่งลา้งมีอ่

ตัวัอยา่งเชน่้ ใน้สุถาน้ทีี่�ที่ำางาน้อยา่งสุถาน้คา้ประเวณี 
สุามีารถมีหีอ้งอาบน้ำ� าใน้หอ้งที่ำางาน้แต่ัละหอ้งหรอ่
สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้แต่ัละแหง่ไดู้

หากสุามีารถที่ำาไดูอ้ยา่งสุมีเหตัสุุมีผู้ล ควรจดัูหอ้ง
อาบน้ำ� าหรอ่อา่งลา้งมีอ่สุำาหรบัใหพ้นั้กงาน้ใชเ้ที่า่นั้�น้
แที่น้ที่ี�จะพึ�งพาการใชห้อ้งอาบน้ำ� าสุาธิ์ารณะ หอ้งอาบ
น้ำ� าและ/ที่ี�ลา้งมีอ่ควรมีคีวามีปลอดูภยัและใหค้วามี
เป็น้สุว่น้ตัวั หอ้งอาบน้ำ� าแตัล่ะหอ้งควรมีนี้ำ� ารอ้น้
และน้ำ� าเยน็้ สุบ่เูหลวที่ี�ไมีร่ะคายผู้วิ หรอ่ผู้ลติัภณัฑ์์
ที่ำาความีสุะอาดูอ่�น้และผู้้าเชด็ูตัวัที่ี�สุะอาดูสุำาหรบัการ
ใชสุ้ว่น้บุคคล 

ใน้กรณีที่ี�บรกิารที่างเพศเกี�ยวข้องกบัพนั้กงาน้และ/
หรอ่ลกูคา้ที่ี�มีคีวามีจำาเป็น้พเิศษ ความีพกิาร และ/
หรอ่อปุกรณ์ชว่ยเหลอ่การเคล่�อน้ไหว หอ้งอาบน้ำ� า
หรอ่อา่งลา้งมีอ่ควรสุามีารถเขา้ถงึไดูโ้ดูยพนั้กงาน้
และ/หรอ่ลกูคา้เหลา่นั้�น้ 

ผู้้ใูหบ้รกิารที่างเพศที่ี�ไมีม่ีหีอ้งอาบน้ำ� าหรอ่น้ำ� าสุำาหรับ
ชำาระลา้งใหใ้ช ้เชน่้ กรณีที่ี�ไมีไ่ดูท้ี่ำางาน้จากสุถาน้ทีี่�
เป็น้หลกัแหลง่ สุามีารถใชเ้จลฆ่า่เช่�อแบคที่เีรยี ผู้า้
เปียกและกระดูาษชำาระใหเ้ป็น้ประโยชน์้จน้กวา่จะมีี
หอ้งอาบน้ำ� าหรอ่น้ำ� าเพ่�อชำาระลา้งใหใ้ช้

อ่างล้างม่อ

ตัอ้งมีกีารตัดิูตัั�งอา่งลา้งมีอ่เพ่�อชว่ยใหพ้นั้กงาน้
สุามีารถรกัษามีาตัรฐาน้สุขุอน้ามียัสุว่น้บุคคลที่ี�ดูไีดู้ 
พนั้กงาน้อาจจำาเป็น้ตัอ้งลา้งมีอ่ใน้เวลาต่ัาง ๆ เชน่้ 
หลงัจากใชห้อ้งน้ำ� าและกอ่น้และหลงัการรบัประที่าน้
อาหาร 

ใน้สุถาน้ทีี่�ที่ำางาน้อยา่งสุถาน้คา้ประเวณี ควรมีอีา่ง
ลา้งมีอ่ใน้หอ้งที่ำางาน้ที่กุหอ้ง เชน่้เดูยีวกับพ่�น้ทีี่�ที่ี�ใช้
รว่มีกนั้ เชน่้ หอ้งน้ำ� าและหอ้งครวัของพนั้กงาน้

การออกแบุบุอ่างลา้งมอ่

อา่งลา้งมีอ่ควร: 

 � เขา้ถงึไดูต้ัลอดูเวลาใน้พ่�น้ทีี่�สุำาหรับปฏิบิตัังิาน้ 
พ่�น้ทีี่�สุำาหรับรับประที่าน้อาหารและห้องน้ำ� า 

 � มีทีี่ั�งกอ๊กน้ำ� ารอ้น้และน้ำ� าเยน็้หรอ่ก๊อกผู้สุมี
อณุหภมูีิ 

 � ไดูร้บัการปกป้องจากสุภาพอากาศ
 � มีสีุบ่เูหลวที่ี�ไมีร่ะคายเคอ่งผู้วิใหใ้ช้
 � มีเีคร่�องเป่ามีอ่ใหแ้หง้ที่ี�ไดูสุ้ขุอน้ามัีย (เชน่้ เคร่�อง
เป่าแหง้อตััโน้มีตััหิรอ่กระดูาษเช็ดูมีอ่)

 � มีกีารรักษาความีสุะอาดูและมีตีัารางที่ำาความี
สุะอาดูอยา่งสุมีำ�าเสุมีอ

โต๊ะนวด เต่ยง ฟููกนอน และ
เฟูอร์นิเจิอร์

โตะ๊นวด
 � โตัะ๊น้วดูและอปุกรณ์อ่�น้ ๆ ควรมีคีวามีสุงูที่ี�เหมีาะ
สุมีกบัพนั้กงาน้และตัวังาน้เพ่�อหลกีเลี�ยงความี
ไมีสุ่บายตัวั อาการขดัูยอก หรอ่การบาดูเจ็บของ
กลา้มีเน่้�อหรอ่กระดูกู

 � ควรจดัูหาบนั้ไดูมีา้นั้�ง (step stool) ให้ใชเ้พ่�อให้
สุามีารถปีน้ขึ�น้โตัะ๊น้วดูไดูง้า่ยขึ�น้ 

 � โตัะ๊น้วดูควรมีคีวามีแขง็แรงพอที่ี�จะรบัน้ำ� าหนั้กผูู้้
ที่ี�อย่บูน้โตัะ๊น้วดูไดู ้ซัึ�งรวมีถงึลกูคา้และพนั้กงาน้
โดูยไมีค่ลอน้แคลน้

 � หากผู้้ใูหบ้ริการที่างเพศยน่้บน้โต๊ัะน้วดูหรอ่บน้ตัวั
ลกูคา้ ควรตัดิูตัั�งราวจบัเพ่�อความีปลอดูภยัที่ี�แขง็
แรงบน้กำาแพงหรอ่เพดูาน้เพ่�อชว่ยพยงุตัวัผู้้ใูห้
บริการที่างเพศ

 � ควรที่ำาความีสุะอาดูโตัะ๊น้วดูกอ่น้และหลงัลกูคา้
แตัล่ะคน้

ฟูกูนอนและเคร่�องนอน 
 � ฟกูน้อน้ เคร่�องน้อน้ และเฟอรนิ์้เจอรค์วรพยงุ
แผู้น่้หลังไดูอ้ยา่งเพยีงพอเพ่�อใหบ้ริการไดูโ้ดูย
ไมีก่อ่ใหเ้กดิูความีไมีสุ่บายตัวัหรอ่อาการขัดูยอก
ตัามีรา่งกาย

 � สุิ�งเหลา่นี้�ควรสุะอาดู ไมีม่ีคีวามีเสุยีหายและอย่ใูน้
สุภาพทีี่�ดูี

 � ควรที่ำาความีสุะอาดูและเปลี�ยน้ฟกูน้อน้ตัามีคำา
แน้ะน้ำาของผู้้ผูู้ลติัเร่�องอายกุารใชง้าน้ของฟกูน้อน้
หรอ่เร็วกวา่นั้�น้

 � ควรใชผู้้า้รองกนั้เป่� อน้ฟกูน้อน้และปลอกหมีอน้
กนั้เป่� อน้อย่เูสุมีอ และควรซักัผู้้ารองและ
ปลอกหมีอน้กัน้เป่� อน้เหลา่นี้�อย่างสุมีำ�าเสุมีอตัามี
คำาแน้ะน้ำาของผู้้ผูู้ลติั และเมี่�อเปียกหรอ่เป่� อน้ 
และที่ิ�งหรอ่เปลี�ยน้ใหมีห่ากไมีสุ่ามีารถซักัให้
สุะอาดูไดู้ 

 � ควรที่ำาความีสุะอาดูเคร่�องบนุ้วมีตัา่ง ๆ เป็น้
ประจำาและหลงัจากมีอีะไรหกใสุท่ี่กุครั�ง

 � ควรคำานึ้งถึงน้ำ� าหนั้กและขน้าดูของฟูกน้อน้เชน่้
เดูยีวกบัความีสุงูของเตัยีง ฟูกน้อน้ที่ี�มีนี้ำ� าหนั้ก
มีากกวา่และใหญก่วา่ตัอ้งใชแ้รงเพิ�มีขึ�น้และ
ที่า่ที่างผู้ดิูธิ์รรมีชาตัมิีากขึ�น้ใน้การเปลี�ยน้เคร่�อง
น้อน้และพลกิฟกูน้อน้ เตัยีงที่ี�อยู่ตัำ�าอาจที่ำาใหล้กุ
ออกจากเตัยีงยากขึ�น้

เฟูอรนิ์เจิอร์
 � เฟอรนิ์้เจอรแ์ละสุิ�งอำาน้วยความีสุะดูวกตัา่ง ๆ 
ควรอย่ใูน้สุภาพทีี่�ใชง้าน้ไดูดู้ี 

 � เฟอรนิ์้เจอร ์ของตักแตัง่ ขา้วของเคร่�องใช ้และ
อปุกรณ์อ่�น้ ๆ ที่ี�พงัหรอ่เสุยีหาย ซัึ�งรวมีถงึเตัยีง
และเกา้อี�ควรไดูร้บัการเปลี�ยน้ใหมีห่รอ่ซัอ่มีแซัมี
ที่นั้ทีี่

 � ควรที่ิ�งเคร่�องบนุ้วมีตัา่ง ๆ ที่นั้ที่หีากเตัม็ีไปดูว้ย
เหา ตัวัเรอ่ดู หรอ่แมีลงอ่�น้ ๆ หรอ่เปียกและ/หรอ่
เป่� อน้และไมีสุ่ามีารถที่ำาใหสุ้ะอาดูหมีดูจดูไดู้ 
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3.2 การทำำาความสุะอาด 
เคร่�องนอน และการซัักร่ด
การบุำารุงรักษา การรักษาความสุะอาด 
และการทำำาความสุะอาด

การดูแูลพ่�น้ผู้วิสุำาหรบัเดูนิ้เพ่�อให้เขา้ถงึไดูท้ี่ั �วสุถาน้ที่ี�
ที่ำางาน้จำาเป็น้ต้ัองอาศยัระบบที่ี�สุมีำ�าเสุมีอ เช่อ่ถอ่ไดู้ 
และที่นั้ที่ว่งที่สีุำาหรบัการบำารงุรกัษา การรกัษาความี
สุะอาดู และการที่ำาความีสุะอาดู โปรแกรมีบำารงุรกัษา
ที่ี�มีปีระสุทิี่ธิิ์ภาพจะดูแูลพ่�น้ผู้วิและระบบแสุงสุวา่ง
ใหอ้ย่ใูน้สุภาพที่ี�ดูแีละลดูอนั้ตัรายจากการล่�น้ สุะดูดุู 
และลม้ี (slips, trips, and falls หรอ่ STF) ให้น้้อย
ที่ี�สุดุู 

การรายงาน้ปัญหาแตัเ่นิ้�น้ ๆ และการแก้ปัญหา
เหลา่นั้�น้ที่นั้ที่เีป็น้สุว่น้หนึ้�งของการบำารงุรกัษาที่ี�ดูี 
โปรแกรมีที่ำาความีสุะอาดูทีี่�เหมีาะสุมีสุ่งผู้ลให้เกิดูการ
กำาจดัูสุิ�งปน้เป่� อน้พ่�น้ผู้วิไดูอ้ยา่งมีปีระสิุที่ธิ์ภิาพและ
รกัษาความีสุากของพ่�น้ 

โปรแกรมีที่ำาความีสุะอาดูที่ี�มีปีระสุทิี่ธิ์ภิาพยงัรวมีถึง
การป้องกนั้การเขา้ถงึบรเิวณที่ี�ยงัไม่ีแหง้สุนิ้ที่ เชน่้
เดูยีวกับระบบที่ี�แจกจา่ยหน้้าที่ี�ที่ำาความีสุะอาดูวา่
ใครมีหีน้้าที่ี�รบัผู้ดิูชอบและพวกเขามีหีน้้าที่ี�รบัผู้ดิู
ชอบอะไรบา้ง ซัึ�งรวมีถงึการเช็ดูของเหลวทีี่�หกบน้
พ่�น้ที่นั้ที่ ีการเปลี�ยน้และการซักัรดีูเคร่�องน้อน้หลงั
บรกิารลกูคา้แต่ัละคน้ และที่ำาความีสุะอาดูเสุาเตัน้้
ระบำาอยา่งสุมีำ�าเสุมีอ

การดูแูลรกัษาความีสุะอาดูใน้สุถาน้ทีี่�ที่ำางาน้รวมีถึง
การดูแูลใหท้ี่างเขา้และพ่�น้ที่ี�ปฏิบิตัังิาน้สุะอาดูและ
ไมีม่ีสีุิ�งกดีูขวางเพ่�อให้เคล่�อน้ไหวไดูอ้ยา่งปลอดูภยั 
ซึั�งรวมีถึงการจดัูเกบ็วสัุดูใุน้การที่ำางาน้ การเก็บสุิ�ง
กดีูขวางใหพ้น้้จากที่างเดูนิ้ การวางถงัขยะไว้ใน้จดุูที่ี�
มีกีารสุรา้งขยะและน้ำาถงัขยะไปเที่ที่ิ�งอย่างสุมีำ�าเสุมีอ

พนั้กงาน้ที่กุคน้ควรไดูร้บัการฝึึกอบรมีเร่�องความี
สุำาคญัของ STF บที่บาที่ของพวกเขาและวิธิ์ทีี่ี�พวก
เขาสุามีารถลดูความีเสุี�ยงของ STF ซัึ�งรวมีถงึขั�น้
ตัอน้การที่ำาความีสุะอาดูและการดูแูลรักษาความี
สุะอาดูทีี่�เกี�ยวขอ้งกับงาน้ของพวกเขาและเม่ี�อใดูที่ี�
ตัอ้งที่ำา น้อกจากนี้�ยงัตัอ้งมีกีารที่ำาความีสุะอาดูสุถาน้
ที่ี�ที่ำางาน้เป็น้กิจวตััรและสุามีารถว่าจา้งคน้ที่ำาความี
สุะอาดูไดู้ซัึ�งพวกเขาต้ัองไดูร้บัขอ้มีลูลา่สุดุูอยู่เสุมีอ
เร่�องขอ้กำาหน้ดูใน้การที่ำาความีสุะอาดู

เคร่�องนอนและการซัักร่ด1

PCBU ตัอ้งจดัูหาเคร่�องน้อน้ใหอ้ยา่งเพยีงพอซัึ�งรวมี
ถงึผู้า้ปทูี่ี�น้อน้และผู้้าเชด็ูตัวัสุำาหรบัใหผู้้้ใูหบ้รกิารที่าง
เพศและลกูคา้ใช ้ควรเปลี�ยน้ผู้้าปเูตัยีงและ/หรอ่ผู้า้ปู
โตัะ๊น้วดูและผู้า้เชด็ูตัวักอ่น้และหลงัใชท้ี่กุครั�ง ควร
ซักัเคร่�องน้อน้และผู้้าเชด็ูตัวัใน้เคร่�องซักัผู้า้ดูว้ยน้ำ� า
รอ้น้และผู้งซักัฟอกและที่ำาใหแ้หง้สุนิ้ที่ ใน้กรณีทีี่�
เคร่�องซักัผู้า้มีตีัวัเลอ่กควบคมุีอณุหภมุี ิมีกีารแน้ะน้ำา
ใหต้ัั �งอณุหภมูีใิน้การซักัผู้า้แตัล่ะครั�งไวท้ี่ี� 65˚C เป็น้
อยา่งตัำ�าเป็น้ระยะเวลาไม่ีน้้อยกวา่ 10 น้าที่ ีหรอ่ที่ี� 
71˚C เป็น้เวลาไม่ีน้้อยกวา่ 3 น้าที่ี

และยงัสุามีารถซักัรดีูเคร่�องน้อน้ผู้า่น้ที่างรา้น้ให้
บรกิารซักัรดีู

ใน้กรณีที่ี�งาน้ใหบ้รกิารที่างเพศเกดิูขึ�น้น้อกสุถาน้ทีี่� 
เชน่้ เอสุคอรท์ี่หรอ่การเรยีกใหไ้ปบรกิารขา้งน้อก ผูู้้
ใหบ้รกิารที่างเพศอาจน้ำาผู้้าปทูี่ี�น้อน้และผู้้าเชด็ูตัวัที่ี�
สุะอาดูไปดูว้ย และถุงพลาสุติักสุำาหรบัใสุผู่้า้ที่ี�ใชแ้ลว้
เพ่�อน้ำากลบัมีา 

สุารเคม่อันตราย

มีสีุารเคมีหีลายชนิ้ดูที่ี�ใชสุ้ำาหรบัที่ำาความีสุะอาดู การ
ซักัรดีู และการฆ่า่เช่�อน้ำ� าใน้อา่งสุปา ผู้ลติัภณัฑ์เ์หลา่
นี้�บางชนิ้ดูอาจถกูจดัูใหเ้ป็น้สุารเคมีอีนั้ตัรายที่ี�อาจกอ่
ใหเ้กดิูอนั้ตัรายหากไมีไ่ดูร้บัการจดัูเกบ็ จดัูการ และ
ใชอ้ยา่งปลอดูภยั

สุารเคมีอีนั้ตัรายอาจรวมีถงึเจลลา้งมีอ่สุตูัรเอที่าน้อล
ที่ี�ไวไฟ สุารเคมีสีุำาหรบัฆ่า่เช่�อน้ำ� าใน้อา่งสุปา น้ำ� ายาฆ่า่
เช่�อสุตูัรคลอรนี้สุำาหรบัที่ำาความีสุะอาดู ผู้งซักัฟอก 
โซัดูาไฟสุำาหรบัลา้งที่อ่อดุูตันั้ ผู้ลติัภณัฑ์ส์ุารเคมีี
อนั้ตัราย โดูยขึ�น้อย่กูบัขอ้ยกเวน้้หรอ่ขอ้ละเวน้้ ตัอ้ง
มี ีSafety Data Sheet (SDS) ของผู้ลติัภณัฑ์นั์้�น้ ๆ 
จากผู้้ผูู้ลติัอย่ใูน้บนั้ที่กึที่ี�เกบ็ไวใ้น้สุถาน้ที่ี�ประกอบ
การเสุมีอ บนั้ที่กึอาจเป็น้แคร่ายช่�อผู้ลติัภณัฑ์ส์ุาร
เคมีอีนั้ตัราย (เชน่้ ตัามีที่ี�แสุดูงบน้บรรจภุณัฑ์ค์า้
ปลกี) และแน้บ SDS ปัจจบุนั้ไวดู้ว้ย 

สุามีารถจัดูการสุารเคมีอัีน้ตัรายใน้ปริมีาณน้้อย ๆ ไดู้
อยา่งปลอดูภยัโดูยการใชแ้ละการจดัูเกบ็ผู้ลติัภณัฑ์์
นั้�น้ตัามีขั�น้ตัอน้บน้ฉลาก ดูขู้อมีลูเพิ�มีเตัมิีไดูใ้น้ SDS 
ของผู้ลติัภณัฑ์์

ขั �น้ตัอน้พ่�น้ฐาน้ใน้การจัดูการผู้ลติัภณัฑ์เ์หลา่นั้�น้รวมี
ถงึ:

 � ปิดูบรรจุภณัฑ์ใ์หสุ้นิ้ที่เมี่�อไมีต่ัอ้งใชง้าน้ทัี่น้ทีี่
 � ปิดูฝึาใหแ้น่้น้
 � เกบ็บรรจุภณัฑ์ใ์น้ลกัษณะที่ี�ลดูความีเสุี�ยงใน้การ
หล่น้หรอ่หกและไดูร้บัความีเสุยีหายใหน้้้อยที่ี�สุดุู

 � เกบ็บน้ชั�น้วางของที่ี�แขง็แรงและมีกีารเคลอ่บพ่�น้
ผู้วิเพ่�อใหสุ้ามีารถที่ำาความีไดูง้า่ย ๆ

 � ที่ำาความีสุะอาดูทัี่น้ทีี่เมี่�อที่ำาอะไรหก
 � เกบ็ให้หา่งจากความีรอ้น้
 � อยา่เกบ็ใกล้อาหารหรอ่เคร่�องดู่�มี
 � อยา่เที่สุารเคมีใีสุ่ภาชน้ะใสุอ่าหารหรอ่เคร่�องดู่�มี
เป็น้อนั้ขาดู

 � ตัรวจดูใูห้แน่้ใจวา่ฉลากทีี่�มีาพรอ้มีกบัผู้ลติัภณัฑ์์
ตัดิูอย่กูบับรรจุภณัฑ์แ์ละสุามีารถอา่น้ไดูอ้ย่เูสุมีอ

 � ปริมีาณวสัุดุูสุำาหรับที่ำาความีสุะอาดูควรเป็น้ไป
ตัามีกบับรรจุภณัฑ์ท์ี่ี�มีขีน้าดูใหญ่ที่ี�สุดุูทีี่�เกบ็ไวใ้น้
สุถาน้ประกอบการ (เช่น้ ปริมีาณและการกระจาย
ตัวัของสุารเคมีทีีี่�อาจหกไดู)้

ขยะที่ี�เกดิูจากการที่ำาความีสุะอาดูตัอ้งถกูน้ำาไปกำาจดัู
อยา่งปลอดูภยั สุำาหรับข้อมีลูเพิ�มีเตัมิี ดู ูสุารเคมีี
อนั้ตัราย| WorkSafe.qld.gov.au.

3.3 การกำาจิัดขยะ2

PCBU ตัอ้งออกแบบขั�น้ตัอน้การที่ำางาน้ที่ี�ปลอดูภยั
สุำาหรับการเก็บ การจัดูเกบ็ และการกำาจดัูขยะทีี่�มีี
เลอ่ดูและ/หรอ่ของเหลวจากรา่งกาย 

ถงุยางอน้ามียั แผู้น่้ยางอน้ามียั ถงุมีอ่ กระดูาษชำาระ
สุกปรก กระดูาษเช็ดูมีอ่ และสุิ�งที่ี�คลา้ยกนั้ ไมีไ่ดูถ้กู
จดัูให้เป็น้ “ขยะปน้เป่� อน้” และสุามีารถเกบ็รวบรวมี
ใน้ถงัขยะที่ี�มีถีงุขยะรองไวแ้ละมีฝีึาปิดูและน้ำาไปที่ิ�ง
ไดูเ้ชน่้เดูยีวกบัขยะปกตัจิากครวัเรอ่น้/สุำานั้กงาน้ 

ควรจดัูหาถังขยะและตัั�งไวใ้น้จดุูที่ี�สุะดูวก

หากมีกีารใชข้องมีคีมี ควรออกแบบวธิิ์ปีฏิบิตัังิาน้
อยา่งปลอดูภยัเกี�ยวกบัการใชแ้ละการกำาจดัูของมีคีมี
เพ่�อลดูโอกาสุทีี่�จะเกดิูการบาดูเจบ็ใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ 

ตัวัอยา่งเชน่้ ควรจดัูหาถังขยะสุำาหรบัของมีคีมีเพ่�อ
ที่ิ�งของมีคีมีไวต้ัามีจดุูทีี่�สุะดูวก ภาชน้ะสุำาหรบัที่ิ�ง
ของมีคีมีตัอ้งเป็น้ไปตัามี AS 4031: ภาชน้ะที่ี�หา้มี
ใชซ้ัำ�าสุำาหรับการเก็บรวบรวมีสุิ�งของมีคีมีที่างการ
แพที่ยท์ี่ี�ใชใ้น้การดูแูลสุขุภาพ ไม่ีสุมีควรที่ิ�งของมีี
คมีเหมีอ่น้ที่ิ�งขยะใน้บา้น้ และ PCBU ควรจดัูเตัรยีมี
ภาชน้ะสุำาหรับที่ิ�งของมีคีมีไดู้อย่างปลอดูภยั

สุำาหรับข้อมีลูเพิ�มีเตัมิี

ดููหลักปฏิิบัตัิเร่�องการจัดูการสุภาพแวดูล้อมีและสุิ�ง
อำาน้วยความีสุะดูวกใน้การที่ำางาน้

สุำาหรับข้อมีูลเพิ�มีเตัิมีเกี�ยวกับโปรแกรมีเข็มีและ
กระบอกฉีดูยาของรัฐควีน้สุ์แลน้ดู์ ไปที่ี� Queensland 
Needle and Syringe Program | Queensland 
Health.

2. ข้อมีูลจาก แน้วที่างดู้าน้สุุขภาพและความีปลอดูภัย
สุำาหรับสุถาน้ที่ี�ให้บริการที่างเพศใน้รัฐ NSW, แน้วที่างดู้าน้
สุุขภาพและความีปลอดูภัยสุำาหรับสุถาน้ที่ี�ให้บริการที่าง
เพศใน้รัฐ NSW | SafeWork NSW

1. ดูัดูแปลงจาก SafeWork NSW, แน้วที่างสุำาหรับสุถาน้ที่ี�ให้บริการที่างเพศใน้รัฐ NSW, แน้วที่างดู้าน้
สุุขภาพและความีปลอดูภัยสุำาหรับสุถาน้ที่ี�ให้บริการที่างเพศใน้รัฐ NSW| SafeWork NSW, ตัุลาคมี 2022 
และ Work Safe Victoria, Sex Work, Sex work | WorkSafe Victoria, พฤศจิกายน้ 202324  งานบุริการทำางเพศ แน้วที่างปฏิบัิตัเิร่�องสุขุภาพและความีปลอดูภัยใน้การที่ำางาน้ 2024 25
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https://www.worksafe.vic.gov.au/sex-work
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4. อุปกรณ์์
ป้องกันสุ่วน
บุุคคล3 

ระเบุ่ยบุข้อบุังคับุ WHS 
มาตรา 44: 

การจัดูหาอุปกรณ์ป้องกัน้สุ่วน้
บุคคลให้พนั้กงาน้และการใช้

ระเบุ่ยบุข้อบุังคับุ WHS 
มาตรา 45: 

อุปกรณ์ป้องกัน้สุ่วน้บุคคลที่ี�ใช้
โดูยผูู้้อ่�น้

ระเบุ่ยบุข้อบุังคับุ WHS 
มาตรา 46: 

หน้้าที่ี�ของพนั้กงาน้

ระเบุ่ยบุข้อบุังคับุ WHS 
มาตรา 47 

หน้้าที่ี�ของผูู้้อ่�น้ที่ี�น้อกเหน่้อ
จากพนั้กงาน้

มีีกฎหมีาย WHS โดูยเฉพาะที่ี�กำาหน้ดูให้มีีการจัดูหาและใช้อุปกรณ์
ป้องกัน้สุ่วน้บุคคล (PPE) 

PCUB ตั้องจัดูหา PPE ที่ี�เหมีาะสุมีและอย่างเพียงพอให้กับผูู้้ให้
บริการที่างเพศ สุ่งเสุริมีและอบรมีผูู้้ให้บริการที่างเพศให้ใช้ PPE 
และห้ามีกีดูกัน้หร่อโน้้มีน้้าวผูู้้ให้บริการไมี่ให้ใช้หร่อเข้าถึง PPE ผูู้้
ให้บริการที่างเพศมีีสุิที่ธิ์ิ �ที่ี�จะปฏิิเสุธิ์การให้บริการลูกค้า รวมีถึงเมี่�อ
ลูกค้าปฏิิเสุธิ์ที่ี�จะใช้ PPE

PPE ค่อเสุ่�อผู้้าหร่ออุปกรณ์ที่ี�ถูกออกแบบมีาเพ่�อให้คน้สุวมีใสุ่เพ่�อ
ปกป้องพวกเขาจากความีเสุี�ยงที่ี�จะเกิดูการบาดูเจ็บหร่อความีเจ็บ
ป่วย สุำาหรับงาน้บริการที่างเพศ PPE รวมีถึงอุปกรณ์เช่น้ถุงยาง
อน้ามีัย สุารหล่อล่�น้สุูตัรน้ำ� า ถุงมี่อ แผู้่น้ยางอน้ามีัย และอุปกรณ์อ่�น้ 
ๆ ที่ี�ไมี่ไดู้ผู้ลิตัจากยาง latex

3. ดูัดูแปลงจาก SafeWork NSW, Health and safety guidelines for sex 
services premises in NSW, Health and safety guidelines for sex services 
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การอบรมีและการให้ข้อมีูลสุำาหรับผูู้้ให้
บริการที่างเพศเกี�ยวกับ PPE และการใช้
งาน้ การเจรจาเร่�องการใช้ PPE กับลูกค้า 
และวิธิ์ีปฏิิบัตัิเมี่�อถุงยางอน้ามีัยหลุดูหร่อฉีก
ขาดูเป็น้เร่�องสุำาคัญ 

Respect Inc มีีแหล่งข้อมีูลเกี�ยวกับห้วข้อ
เหล่านี้�ซัึ�งอาจเป็น้ประโยชน์้กับผูู้้ให้บริการ
ที่างเพศ

ข้อมูลเพิ�มเติม

แมี้ว่าการตัรวจเช็ค STI ดู้วยสุายตัาที่ี�ที่ำากับลูกค้า
ทีุ่กคน้เป็น้สุิ�งสุำาคัญ มีี STI หลายโรคที่ี�ไมี่แสุดูง
อาการและอาจมีองไมี่เห็น้ไดู้ดู้วยตัา เพ่�อลดูความี
เสุี�ยงของการแพร่เช่�อ STI ให้น้้อยที่ี�สุุดู PCBU ตั้อง
จัดูหา PPE ให้กับผูู้้ให้บริการที่างเพศโดูยไมี่คิดู
ค่าใช้จ่ายและใน้หลากหลายขน้าดู ซัึ�งรวมีถึงถุง
ยางอน้ามีัยที่ี�ไมี่ไดู้ผู้ลิตัจากยางเลเที่็กซั์ แผู้่น้ยาง
อน้ามีัยและถุงมี่อ และสุารหล่อล่�น้สุูตัรน้ำ� า 

PPE ทีุ่กประเภที่ตั้องไดู้มีาตัรฐาน้ของออสุเตัรเลีย
ที่ี�เกี�ยวข้องและควรมีีการตัรวจสุอบอย่างสุมีำ�าเสุมีอ
เพ่�อให้แน่้ใจว่ายังไมี่หมีดูอายุ ควรจัดูเก็บ PPE ไว้
ใน้ที่ี�เย็น้และแห้ง ห่างจากแสุงแดูดู และใน้จุดูที่ี�ผูู้้
ให้บริการที่างเพศทีุ่กคน้เข้าถึงไดู้ง่ายและลูกค้าเข้า
ถึงไมี่ไดู้ 

ผูู้้ให้บริการที่างเพศตั้องไดู้รับการอบรมีและข้อมีูล
เกี�ยวกับการใช้ การจัดูเก็บ และการที่ิ�ง PPE ที่ี�ใช้
แล้ว 

ผูู้้ให้บริการที่างเพศและลูกค้ามีีหน้้าที่ี�สุวมีใสุ่ PPE 
ที่ี�พวกเขาไดู้รับ
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5. ความเหน่� อย
ล้า4และอันตราย
ทำางจิิตวิทำยา
สุังคมอ่�น ๆ5

การจัดูการอัน้ตัรายและความีเสุี�ยงที่างจิตัวิที่ยาสุังคมีใน้สุถาน้ที่ี�
ที่ำางาน้มีีความีสุำาคัญพอ ๆ กับการจัดูการความีเสุี�ยงที่างกายภาพ 

อัน้ตัรายที่างจิตัวิที่ยาสุังคมีค่อสุิ�งใดูก็ตัามีใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ที่ี�อาจ
ก่อให้เกิดูการถูกที่ำาร้ายที่างจิตัวิที่ยาสุังคมีหร่อที่างกาย สุิ�งเหล่านี้�
เกิดูมีาจาก:

 � วิธิ์ีการออกแบบ จัดูแจง จัดูการ และกำากับดููแลการปฏิิบัตัิงาน้
หร่องาน้

 � การปฏิิบัตัิงาน้หร่องาน้ที่ี�มีีอัน้ตัรายและความีเสุี�ยงที่างจิตัวิที่ยา
โดูยธิ์รรมีชาตัิ

 � อุปกรณ์ สุภาพแวดูล้อมีใน้การที่ำางาน้ หร่อการบังคับให้ที่ำา
หน้้าที่ี�ใน้สุภาพแวดูล้อมีที่ี�เป็น้อัน้ตัรายร่างกาย

 � ปัจจัยที่างสุังคมีใน้ที่ี�ที่ำางาน้ ความีสุัมีพัน้ธิ์์ใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้และ
ปฏิิสุัมีพัน้ธิ์์ที่างสุังคมี

อาจประสุบอัน้ตัรายที่างจิตัวิที่ยาสุังคมีไดู้มีากกว่าหนึ้�งอย่างพร้อมี
กัน้ อัน้ตัรายที่างจิตัวิที่ยาสุังคมีอาจที่ำาปฏิิกิริยาตั่อกัน้หร่อรวมี
กัน้เพ่�อเพิ�มีความีเสุี�ยงที่างจิตัวิที่ยาสุังคมีโดูยรวมีและควรน้ำาไป
พิจารณาดู้วยกัน้

4. ความีเหน่้�อยล้าเป็น้อาการอ่อน้เพลียที่างใจหร่อที่างกายซัึ�งที่ำาให้คน้คน้หนึ้�งไมี่สุามีารถปฏิิบัตัิงาน้ไดู้อย่างปลอดูภัยหร่ออย่างมีี
ประสุิที่ธิ์ิภาพ ความีเหน่้�อยล้าเป็น้อัน้ตัรายที่างจิตัวิที่ยาสุังคมีที่ี�พบเจอไดู้บ่อย แตั่ยังสุามีารถเป็น้อัน้ตัรายที่างกายไดู้ดู้วย
5. ข้อมีูลจาก WorkSafe QLD, Managing the risk of psychosocial hazards at work Code of Practice 2022, Managing the risk of 
psychosocial hazards at work Code of Practice 2022 | WorkSafe.qld.gov.au, มีกราคมี 2023.
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หลักปฏิิบัตัิเร่�องการจัดูการความีเสุี�ยงที่ี�จะเกิดู
อัน้ตัรายที่างจิตัวิที่ยาสุังคมีใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ เป็น้
แน้วที่างที่ี�ปฏิิบัตัิไดู้จริงเร่�องวิธิ์ีป้องกัน้การถูกที่ำาร้าย
จากอัน้ตัรายที่างจิตัวิที่ยาใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ ซัึ�งรวมี
ถึงการถูกที่ำาร้ายที่างจิตัใจและที่างกาย 

หลักปฏิิบัตัิ:

 � ใช้กับสุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ใน้รัฐควีน้สุ์แลน้ดู์ทีุ่กแห่ง
 � ให้ข้อมีูล PCBU เกี�ยวกับวิธิ์ีควบคุมีหร่อจัดูการ
อัน้ตัรายและความีเสุี�ยงที่างจิตัวิที่ยาสุังคมี และ
สุามีารถช่วยใน้การตััดูสุิน้ใจว่าที่ำาอะไรไดู้บ้าง
อย่างสุมีเหตัุสุมีผู้ลเพ่�อลดูความีเสุี�ยง 

 � เป็น้แห่งข้อมีูลที่ี�มีีประโยชน์้สุำาหรับพนั้กงาน้
ที่ี�อาจประสุบการถูกที่ำาร้ายจากอัน้ตัรายที่าง
จิตัวิที่ยาสุังคมี ซัึ�งรวมีถึงการถูกที่ำาร้ายจิตัใจใน้
ที่ี�ที่ำางาน้

 � มีกีารใหต้ัวัอยา่งอนั้ตัรายที่างจติัวทิี่ยาสุงัคมี เชน่้ 
ความีสุมัีพนั้ธิ์ท์ี่ี�ยำ�าแย่ใน้ที่ี�ที่ำางาน้ ความีขดัูแยง้
ระหว่างบคุคล พนั้กงาน้ที่ี�เปราะบาง ไมีม่ีกีารให้
ความีช่วยเหลอ่ การที่ำางาน้จากที่ี�หา่งไกลหรอ่
เพยีงลำาพงั สุภาวะแวดูล้อมีที่ี�แย่ซัึ�งกอ่ใหเ้กดิูภาวะ
เครยีดู เหตุัการณ์ที่ี�ที่ำาให้จติัใจบอบชำ�า ความีรุน้แรง
และความีก้าวรา้ว และการถกูกลั�น้แกลง้ 

สุำาหรับข้อมีูลเพิ�มีเตัิมี ดูู หลักปฏิิบัตัิเร่�องการจัดูการ
ความีเสุี�ยงที่ี�จะเกิดูอัน้ตัรายที่างจิตัวิที่ยาสุังคมี 

5.1 ความเหน่� อยล้า 
ความีเหน่้�อยล้าไมี่ไดู้เป็น้เพียงอัน้ตัรายที่างจิตัวิที่ยา
สุังคมีเที่่านั้�น้ ความีเหน่้�อยล้าค่ออาการอ่อน้เพลีย
ที่างใจหร่อที่างกายซัึ�งที่ำาให้คน้คน้หนึ้�งไมี่สุามีารถ
ปฏิิบัตัิงาน้ไดู้อย่างปลอดูภัยและอย่างมีีประสุิที่ธิ์ิภาพ 
และเป็น้อัน้ตัรายที่างจิตัวิที่ยาสุังคมีที่ี�พบไดู้บ่อย 
เช่น้เดูียวกับ ผู้ลกระที่บของการเผู้ชิญกับงาน้ที่ี�มีีข้อ
เรียกร้องสุูง ความีเหน่้�อยล้าสุามีารถสุ่งผู้ลเชิงลบ
ตั่อความีปลอดูภัยใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ ความีเหน่้�อยล้า
อาจเกิดูขึ�น้จากหลายปัจจัยซัึ�งอาจเกี�ยวข้องงาน้ ไมี่
เกี�ยวข้องกับงาน้หร่อที่ั�งสุองแบบและสุามีารถสุะสุมี
มีากขึ�น้เร่�อย ๆ เมี่�อเวลาผู้่าน้ไป

สุาเหตัุที่ี�อาจก่อให้เกิดูความีเหน่้�อยล้ารวมีถึง:

 � งาน้ที่ี�มีีข้อเรียกร้องสุูง (เช่น้ งาน้ที่ี�ตั้องใช้แรงใจ
และแรงกาย)

 � ระยะเวลาที่ี�ตั้องตั่�น้ยาวน้าน้ (เช่น้ กะงาน้ยาว 
ลูกค้าจองเป็น้เวลาน้าน้ หร่อมีีโอกาสุไมี่พอที่ี�จะ
พักให้หายเหน่้�อย)

 � การน้อน้ใน้ปริมีาณที่ี�ไมี่เพียงพอหร่อคุณภาพไมี่
ดูีพอ (เช่น้ ระหว่างที่ี�เข้ากะงาน้)

 � การที่ำางาน้ตัอน้กลางค่น้เป็น้ประจำา
 � เง่�อน้ไขใน้การที่ำางาน้ที่ี�ตัอบแที่น้การที่ำางาน้แบบ
น้าน้ขึ�น้และหนั้กขึ�น้ 

 � การจัดูตัารางงาน้และการวางแผู้น้งาน้แย่
 � พนั้กงาน้ที่ำางาน้หลายหน้้าที่ี�/มีีงาน้ที่ี�สุองโดูยที่ี�
แที่บไมี่มีีโอกาสุพักให้หายเหน่้�อยระหว่างกะงาน้

 � ระยะเวลาเดูิน้ที่างไป-กลับที่ี�ที่ำางาน้ที่ี�ยาวน้าน้
 � การจัดูกะงาน้ที่ี�ไมี่คงเสุ้น้คงวา

การควบุคุมความเหน่� อยล้า

 � ตัรวจดููให้แน่้ใจว่าพนั้กงาน้ไมี่ตั้องที่ำางาน้มีากกว่า
ปกตัิโดูย:

 – อนุ้ญาตักะงาน้/ชั�วโมีงที่ำางาน้ที่ี�ย่ดูหยุ่น้โดูยให้
พนั้กงาน้เป็น้คน้ชี�น้ำา

 – ตัรวจดููให้แน่้ใจว่าตัารางกะงาน้ให้เวลาน้อน้
อย่างเพียงพอภายใน้ระยะเวลา 24 ชั�วโมีง
และ 7 วัน้

 – จัดูตัารางให้มีีช่วงพักจากลูกค้าสุำาหรับการจอง
แบบยาวน้าน้ ข้ามีค่น้ หร่อหลายวัน้

 – ให้ช่วงเวลาพักผู้่อน้อย่างเหมีาะสุมีเพ่�อให้
พนั้กงาน้มีีเวลาพักเหน่้�อยอย่างเพียงพอ (เช่น้ 
เวลาที่ี�ตั้องใช้ใน้การเดูิน้ที่าง การรับประที่าน้
อาหาร การน้อน้ และการเข้าสุังคมี)

 – พิจารณาใช้ระบบจัดูตัารางงาน้ที่ี�เฝ้ึาตัิดูตัามี
จำาน้วน้ชั�วโมีงที่ี�พนั้กงาน้ที่ำางาน้และแจ้งเตั่อน้
เมี่�อพนั้กงาน้อาจตักอยู่ใน้ความีเสุี�ยงที่ี�จะรู้สุึก
เหน่้�อยล้า/การที่ำางาน้หนั้กเกิน้ไป

 � การปรึกษาหาร่อกับพนั้กงาน้และตััวแที่น้เกี�ยวกับ
การจัดูการความีเหน่้�อยล้า ซัึ�งรวมีถึง: 

 – การวางแผู้น้และการออกแบบตัารางงาน้และ
กะงาน้

 – การตััดูสุิน้ใจเร่�องวิธิ์ีจัดูการความีเสุี�ยงที่ี�จะเกิดู
ความีเหน่้�อยล้า

 – การเปลี�ยน้ชั�วโมีงที่ำางาน้ ตัารางงาน้ และ
กระบวน้การที่ำางาน้

 – การตััดูสุิน้ใจเร่�องการให้ข้อมีูลและการอบรมี
เกี�ยวกับความีเหน่้�อยล้า

 – หลังจากเกิดูเหตัุการณ์ที่ี�ไมี่คาดูคิดูหร่อกรณี
รอดูหวุดูหวิดูซัึ�งมีีความีเหน่้�อยล้าเป็น้ปัจจัย

 � การตัรวจสุอบวิธิ์ีปฏิิบัตัิงาน้เพ่�อพิจารณาปัจจัย
ตั่าง ๆ เช่น้:

 – พนั้กงาน้สุามีารถเล่อกและควบคุมีชั�วโมีง
ที่ำางาน้ของตััวเองไดู้มีากน้้อยแค่ไหน้

 – ความีถี�ของงาน้และช่วงหยุดูพัก
 – สุภาพแวดูล้อมีที่ี�การที่ำางาน้มีากกว่าปกตัิเป็น้
เร่�องที่ี�ยอมีรับไดู้

การป้องกัน้และการจัดูการความีเสุี�ยงที่ี�
เกี�ยวข้องกับความีเหน่้�อยล้าใน้แน้วที่างปฏิิบัตัิ
ของสุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้

หลักปฏิิบัตัิเร่�องการจัดูการความีเสุี�ยงที่ี�จะเกิดู
อัน้ตัรายที่างจิตัวิที่ยาสุังคมีใน้ที่ี�ที่ำางาน้

แน้วที่างการจัดูการความีเสุี�ยงที่ี�จะเกิดูความี
เหน่้�อยล้าใน้ที่ี�ที่ำางาน้ ตัีพิมีพ์โดูย Safe Work 
Australia. 

แผู้่น้ช้อมีูลเกี�ยวกับงาน้บริการที่างเพศและ
ภาวะหมีดูแรง ตัีพิมีพ์โดูย Respect Inc

แนวทำางเพิ�มเติมเก่�ยวกับุความเหน่� อยล้า:

 � การออกแบบงาน้เพ่�อช่วยจัดูการความีเสุี�ยงที่ี�จะ
เกิดูความีเหน่้�อยล้าอาจรวมีถึง:

 – การจัดูตัารางงาน้ (เช่น้ ตัรวจดููให้แน่้ใจว่า
พนั้กงาน้มีีช่วงพักอย่างสุมีำ�าเสุมีอ)

 – กะงาน้และตัารางกะงาน้ (เช่น้ การจัดูตัาราง
กะงาน้ล่วงหน้้าเพ่�อให้พนั้กงาน้สุามีารถ
วางแผู้น้พักผู้่อน้หย่อน้ใจไดู้)

 – ปริมีาณงาน้ (เช่น้ น้ำาการหมีุน้เวียน้งาน้มีาใช้
เพ่�อจำากัดูการสุะสุมีความีเหน่้�อยล้าที่างใจและ
ที่างกาย)

 – สุภาวะสุิ�งแวดูล้อมี (เช่น้ ตัรวจดููให้แน่้ใจว่า
อุณหภูมีิอยู่ใน้สุภาวะสุบาย)

 – สุภาวะอ่�น้ ๆ ที่ี�ไมี่เกี�ยวข้องกับงาน้ (เช่น้ การ
ออกน้โยบายเร่�องความีเหน่้�อยล้าสุำาหรับ
พนั้กงาน้ทีุ่กคน้ รวมีถึงผูู้้จัดูการและหัวหน้้า
งาน้)
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5.3 ความปลอดภัยของผูู้้ให้
บุริการทำางเพศ  
น่้าเสุียดูายที่ี�การข่มีขู่ว่าจะใช้ความีรุน้แรงและ
ความีก้าวร้าวที่างวาจากำาลังกลายเป็น้อัน้ตัรายที่าง
จิตัวิที่ยาที่ี�พบเจอบ่อยขึ�น้ใน้สุถน้ที่ี�ที่ำางาน้ และโดูย
เฉพาะอย่างยิ�งใน้อุตัสุาหกรรมีที่ี�ตั้องพบเจอลูกค้าซัึ�ง
รวมีถึงงาน้ให้บริการที่างเพศ  

PCBU มีีหน้้าที่ี�รับผู้ิดูชอบการจัดูการความีเสุี�ยงและ
อัน้ตัรายใน้ที่ี�ที่ำางาน้รวมีถึงความีเสุี�ยงที่ี�จะเกิดูความี
รุน้แรงและความีก้าวร้าว สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ค่อสุถาน้ที่ี�
ใดูก็ตัามีที่ี�มีีการปฏิิบัตัิงาน้สุำาหรับธิ์ุรกิจหร่อกิจการ
หนึ้�ง และรวมีถึงสุถาน้ที่ี�ใดูก็ตัามีที่ี�คน้งาน้ไป หร่อ
น่้าจะอยู่ที่ี�นั้�น้ขณะที่ำางาน้ มีัน้ไมี่ใช่แค่อาคารหร่อสุิ�ง
ก่อสุร้าง ซัึ�งแปลว่าสุถาน้ที่ี�ใดูก็ตัามีที่ี�ผูู้้ให้บริการที่าง
เพศปฏิิบัตัิงาน้ค่อสุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ 

ผูู้้ให้บริการที่างเพศควรไดู้รับการสุนั้บสุนุ้น้ให้หยุดู
การให้บริการและออกมีาไดู้ทีุ่กเมี่�อหากพวกเขารู้สุึก
ไมี่ปลอดูภัย ผูู้้ให้บริการที่างเพศบางคน้อาจรู้สุึก
ปลอดูภัยที่ี�จะให้บริการลูกค้าบางรายเฉพาะเมี่�อมีี
การจองผูู้้ให้บริการสุองคน้เที่่านั้�น้ หร่อให้บริการบาง
ประเภที่เที่่านั้�น้

PCBU ควรมีีระบบและกลยุที่ธิ์์การรักษาความี
ปลอดูภัยเพ่�อลดูความีเสุี�ยงที่ี�จะเกิดูความีรุน้แรง
และความีก้าวร้าวใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ให้น้้อยที่ี�สุุดู ซัึ�ง
รวมีถึงน้โยบายและขั�น้ตัอน้ที่ี�แจกแจงว่าตั้องที่ำา
อะไรบ้าง ณ เวลาเกิดูเหตัุการณ์ที่ี�ไมี่คาดูคิดูและ
หลังเกิดูเหตัุ รวมีที่ั�งการรายงาน้ภายใน้และการ
แจ้งตั่าง ๆ ที่ี�กำาหน้ดูโดูยหน่้วยงาน้ภายน้อก (เช่น้ 
WHSQ) การตัอบสุน้องตั่อค วามีรุน้แรงและความี
ก้าวร้ายที่ี�เกี�ยวข้องกับงาน้จะแตักตั่างกัน้ไปโดูย
ขึ�น้อยู่กับลักษณะและความีร้ายแรงของเหตัุการณ์
ที่ี�เกิดูขึ�น้ หลังเกิดูเหตัุการณ์ที่ี�ไมี่คาดูคิดู ผูู้้ที่ี�อยู่ใน้
เหตัุการณ์อาจจำาเป็น้ตั้องเลิกงาน้เร็วกว่ากำาหน้ดู 
สุรุปรายละเอียดูที่ี�เกิดูขึ�น้ ขอความีช่วยเหล่อ หร่อ
ดููแลตัน้เอง

ขั�น้ตัอน้การตัอบสุน้องอาจรวมีถึงข้อมีูลเกี�ยวกับสุิ�งที่ี�
ตั้องที่ำา ณ เวลาที่ี�เกิดูเหตัุ สุิ�งที่ี�ตั้องที่ำาที่ัน้ที่ีหลังเกิดู
เหตัุ วิธิ์ีจัดูการเหตัุที่การณ์นั้�น้ และข้อมีูลเร่�องการ
ที่บที่วน้เหตัุการณ์ที่ี�เกิดูขึ�น้ 

5.2 การตต่ราและการคุกคาม
การตัีตัรางาน้ให้บริการที่างเพศสุามีารถเกิดูขึ�น้เมี่�อมีี
การแสุดูงที่ัศน้คตัิหร่อความีเช่�อเชิงลบเกี�ยวกับงาน้
ประเภที่นี้�หร่อพนั้กงาน้ การตัีตัราอาจน้ำาไปสุู่การ
คุกคามีและสุ่งผู้ลกระที่บตั่อสุวัสุดูิภาพที่างจิตัใจของ
พนั้กงาน้โดูยการที่ำาให้พวกเขารู้สุึกขายหน้้า อับอาย 
และถูกโดูดูเดูี�ยว

ใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ สุามีารถลดูความีเสุี�ยงใน้การ
เกิดูการคุกคามีที่ี�เกี�ยวข้องกับการตัีตัราให้น้้อย
ที่ี�สุุดูไดู้โดูยการตัั�งความีคาดูหวังที่ี�ชัดูเจน้เกี�ยว
กับพฤตัิกรรมีที่ี�ยอมีรับไดู้ใน้ที่ี�ที่ำางาน้และการน้ำา
น้โยบายเร่�องการคุกคามีที่ี�เกี�ยวข้องกับงาน้มีาใช้ ซัึ�ง
อาจรวมีถึงการดูำาเนิ้น้การดูังตั่อไปนี้�:

 � การน้ำาภาษาเชิงบวกมีาใช้เมี่�อพูดูถึงงาน้บริการ
ที่างเพศหร่อผูู้้ให้บริการที่างเพศ

 � สุนั้บสุนุ้น้ให้พนั้กงาน้สุ่งเสุียงเมี่�อพวกเขาเห็น้การ
คุกคามีที่ี�เกี�ยวข้องกับการตัีตัรา

 � ช่วยเหล่อพนั้กงาน้เมี่�อพวกเขาไดู้รับผู้ลกระที่บ
เชิงลบจากการถูกคุกคามี 

 � จัดูหาพ่�น้ที่ี�ปลอดูภัยให้กับผูู้้ให้บริการที่างเพศ 
(เช่น้ พ่�น้ที่ี�สุำาหรับพนั้กงาน้เที่่านั้�น้) ที่ี�พวกเขา
สุามีารถมีีระยะห่างที่างกายและที่างใจจาก
เหตัุการณ์และ/หร่อพูดูคุยเกี�ยวกับสุถาน้การณ์น่้า
หนั้กใจ

การคุกคามีที่ี�เกี�ยวข้องกับการตัีตัราอาจเกิดูขึ�น้กับ
พนั้กงาน้ใน้สุถาน้ประกอบการ แตั่ยังอาจมีาจาก
ธิ์ุรกิจใน้บริเวณใกล้เคียงขณะที่ี�พนั้กงาน้เข้าและ
ออกจากสุถาน้ประกอบการ การคุกคามีดูังกล่าวอาจ
รวมีถึงการแสุดูงความีเห็น้ดููถูกหร่อก่น้ดู่า การถามี
คำาถามีล่วงลำ�าเกี�ยวกับร่างกายของคน้คน้หนึ้�ง และ
มีุกตัลกและการเหน็้บแน้มี พนั้กงาน้ ผูู้้มีาเย่อน้ 
และบุคคลอ่�น้ ๆ ใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ต้องปฏิิบัตัิตัามี
มีาตัรฐาน้พฤตัิกรรมีที่ี�สุมีเหตัุสุมีผู้ลซัึ�ง PCBU เป็น้ผูู้้
ชี�แน้ะ และเคารพกฎระเบียบและขั�น้ตัอน้ตั่าง ๆ ของ
สุถาน้ที่ี�นั้�น้ ๆ เที่่าที่ี�สุามีารถที่ำาไดู้อย่างสุมีเหตัุสุมีผู้ล

การกลั�น้แกล้งที่ี�เกี�ยวข้องกับงาน้ซัึ�งเกิดูขึ�น้ซัำ�า ๆ 
และพฤตัิกรรมีอัน้ไมี่สุมีควรที่ี�กระที่ำาตั่อพนั้กงาน้ ซัึ�ง
รวมีถึงการกลั�น้แกล้งโดูยพนั้กงาน้ ผูู้้มีาเย่อน้ และ
บุคคลอ่�น้ ๆ ตััวอย่างรวมีถึงการปล่อยข่าวล่อเพ่�อ
มีุ่งประสุงค์ร้ายและความีเห็น้แบบดููถูกดููแคลน้หร่อ

เบอร์โที่รศัพที่์ฉุกเฉิน้ควรเข้าถึงไดู้ง่ายใน้สุถาน้ที่ี�
ที่ำางาน้ทีุ่กแห่ง ขอแน้ะน้ำาให้มีอบรายละเอียดูตัิดูตั่อ
ของ Respect Inc, ให้กับพนั้กงาน้ดู้วย

ระบบและกลยุที่ธิ์์บางรูปแบบที่ี�ไดู้รับการแน้ะน้ำารวมี
ถึง:6

 � กล้องวงจรปิดูหร่อกล้องรักษาความีปลอดูภัย
ที่ี�ตัิดูตัั�งบริเวณที่างเข้า ที่างออก และบริเวณ
ตั้อน้รับที่ี�มีีแสุงสุว่างเพียงพอหากสุามีารถที่ำาไดู้
เพ่�อวัตัถุประสุงค์ใน้การจับภาพและการบัน้ที่ึก
ลูกค้า ผูู้้ให้บริการที่างเพศควรที่ราบว่าจุดูตัิดูตัั�ง
กล้องและจุดูดููหน้้าจออยู่ตัรงไหน้บ้างและวิธิ์ีจัดู
เก็บ ตัิดูตัามี ใช้ และลบภาพที่ี�บัน้ที่ึกไว้ ควรตัั�ง
หน้้าจอไว้ใน้บริเวณที่ี�พนั้กงาน้สุามีารถดููลูกค้าไดู้
ก่อน้ที่ี�จะตััดูสุิน้ใจพบพวกเขา ไมี่ควรตัิดูตัั�งกล้อง
วงจรปิดูใน้พ่�น้ที่ี�สุำาหรับพนั้กงาน้เที่่านั้�น้ซัึ�งตั้องมีี
ความีเป็น้สุ่วน้ตััว (เช่น้ ห้องนั้�งเล่น้ ห้องเปลี�ยน้
เสุ่�อผู้้า ห้องล็อคเกอร์ ห้องน้ำ� า)

 � การคัดูกรองลูกค้า (เช่น้ สุามีารถเก็บช่�อลูกค้า 
เบอร์โที่รศัพที่์และที่ี�อยู่ไดู้ ณ เวลาที่ี�ที่ำาการจอง) 
ผูู้้ให้บริการที่างเพศบางคน้อาจขอดูู ID ลูกค้าแบบ
มีีรูปถ่ายดู้วย

 � ผูู้้ให้บริการที่างเพศสุามีารถเข้าถึงโที่รศัพที่์ไดู้ง่าย
ตัลอดูเวลาที่ี�กำาลังรับลูกค้า

 � การใช้โที่รศัพที่์เคร่�องที่ี�สุองหร่อเบอร์ที่ี�สุอง
สุำาหรับงาน้เพ่�อปกป้องความีปลอดูภัยใน้โลก
ออน้ไลน์้และสุ่วน้ตััว

 � หากเป็น้ไปไดู้ อย่าที่ำางาน้เพียงลำาพัง
 � การใช้น้ามีแฝึงหร่อช่�อสุำาหรับที่ำางาน้ ซัึ�งอาจหลีก
เลี�ยงความีสุน้ใจที่ี�ไมี่ปรารถน้าหร่อการสุะกดูรอย
ตัามีน้อกเวลางาน้

 � การจัดูตัั�งและการบังคับใช้น้โยบายการรับลูกค้า
และการเข้าใช้สุถาน้บริการแบบมีีข้อจำากัดูสุำาหรับ
ลูกค้าที่ี�กำาลังใช้ความีรุน้แรงที่างวาจาหร่อที่างกาย

6. ดูัดูแปลงจาก Vixen งาน้ให้บริการที่างเพศค่องาน้:  
แหล่งข้อมีูลเร่�องงาน้ สุุขภาพและความีปลอดูภัย
สุำาหรับผูู้้ให้บริการที่างเพศแบบอิสุระและสุถาน้ที่ี�
ที่ำางาน้ให้บริการที่างเพศ, ธิ์ัน้วาคมี 2023

ที่ำาให้อับอาย เมี่�อมีีการกลั�น้แกล้งที่ี�เกี�ยวข้องกับงาน้
เกิดูขึ�น้ พนั้กงาน้อาจลังเลที่ี�จะแจ้งและพูดูคุยถึง
อัน้ตัรายที่างจิตัวิที่ยาสุังคมีเพราะเหตัุผู้ลเร่�องความี
เป็น้สุ่วน้ตััวหร่อความีกังวลอ่�น้ ๆ กรณีนี้�สุามีารถเกิดู
ขึ�น้โดูยเฉพาะอย่างยิ�งเมี่�อพนั้กงาน้อยู่ใน้ภาวะการ
จ้างงาน้ที่ี�ไมี่มีั�น้คง เช่น้ การจ้างงาน้แบบชั�วคราว 
PCBU อาจพิจารณากระบวน้การปรึกษาหาร่อที่ี�
คลายข้อกังวลดูังกล่าว รวมีถึงการแจ้งแบบนิ้รน้ามี 
พนั้กงาน้ต้องให้ความีร่วมีมี่อกับน้โยบายที่ี�สุมีเหตัุ
สุมีผู้ลเกี�ยวกับการกลั�น้แกล้ง ความีรุน้แรง และ
ความีก้าวร้าว การคุกคามีที่างเพศ หร่อการคุกคามี
รูปแบบอ่�น้ ๆ ที่ี�เกี�ยวข้องกับงาน้

การข่มีขู่ว่าจะใช้ความีรุน้แรงที่ี�เกี�ยวข้องกับงาน้อาจ
รวมีถึงการขู่ขวัญที่างวาจาหร่อที่างกาย หร่อการก
ลั�น้แกล้ง การที่ำาร้าย การคุกคามีที่างเพศ หร่อการ
สุะกดูรอยตัามี พนั้กงาน้ทีุ่กคน้ตั้องไดู้รับการอบรมี
เร่�องระบบและกลยุที่ธิ์์การรักษาความีปลอดูภัยของ
สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ ระบบและกลยุที่ธิ์์สุำาหรับการจัดูการ
อัน้ตัรายหร่อความีเสุี�ยงจะขึ�น้อยู่กับประเภที่ของ
ธิ์ุรกิจหร่อสุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ และอะไรไดู้ผู้ลที่ี�สุุดูสุำาหรับ
พนั้กงาน้ใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้นั้�น้

สุำาหรับข้อมีูลเพิ�มีเตัิมี

หลักปฏิิบัตัิเร่�องการจัดูการความีเสุี�ยงที่ี�เกิดูอัน้ตัราย
ที่างจิตัวิที่ยาสุังคมี

เคร่�องมี่อสุร้างสุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ที่ี�ดูีตั่อสุุขภาพจิตั 
WorkSafe.qld.gov.au

Home safe?
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 � การบงัคบัใชน้้โยบายแบบเคร่งคดัูเร่�องการน้ำาตัวั
ลกูคา้ที่ี�กำาลงัแสุดูงพฤตักิรรมีที่ี�ยอมีรบัไมีไ่ดูอ้อก
ไปจากสุถาน้บรกิารและไมีใ่ห้กลบัมีาใช้บรกิารอกี

 � การเตัรยีมีอุปกรณ์สุง่สุญัญาณเมี่�อตักอยู่ใน้
อนั้ตัราย/สัุญญาณเตัอ่น้สุ่วน้บคุคลที่ี�พนั้กงาน้
สุามีารถเขา้ถึงและใช้ไดูง้า่ยใน้กรณีฉกุเฉิน้ เม่ี�อมีี
การใช้อุปกรณ์เหลา่นี้� ควรพิจารณาเร่�องดูงัตัอ่ไปนี้�:

 – ควรมีีกระบวน้การสุำาหรับการใช้และการตัอบ
สุน้องตั่อสุัญญาณเตั่อน้และพนั้กงาน้ทีุ่กคน้
ควรไดู้รับการฝึึกให้ใช้กระบวน้การนี้�

 – อุปกรณ์สุ่งสุัญญาณเมี่�อตักอยู่ใน้อัน้ตัรายและ
การตัอบสุน้องตั่อสุัญญาณเตั่อน้ควรไดู้รับการ
ที่ดูสุอบเป็น้ประจำา และควรเปลี�ยน้ถ่าน้ใหมี่
เมี่�อจำาเป็น้

 – หากไมี่มีีอุปกรณ์สุ่งสุัญญาณเมี่�อตักอยู่ใน้
อัน้ตัรายให้ ควรมีีกลไกอ่�น้ให้ใช้สุำาหรับเตั่อน้
ผูู้้อ่�น้เมี่�อผูู้้ให้บริการที่างเพศตั้องการความี
ช่วยเหล่อ พนั้กงาน้ควรไดู้รับการฝึึกอบรมี
เร่�องกระบวน้การดูังกล่าวเพ่�อใช้งาน้และตัอบ
สุน้องตั่อกลไกนี้�

 � การตัรวจดูใูห้แน่้ใจวา่มีกีารใชร้ะบบที่ี�เหมีาะสุมี
สุำาหรบัผู้้ใูหบ้รกิารที่างเพศที่ี�ที่ำางาน้เพยีงลำาพงัหรอ่
จากระยะไกล เชน่้ สุญัญาณเตัอ่น้สุว่น้บคุคลและ
วธิิ์กีารสุ่�อสุาร ตัวัอยา่งของวธิิ์กีารสุ่�อสุาร ไดูแ้ก่ 
การโที่รศพัที่ห์าเพ่�อน้รว่มีงาน้ ที่มีีบรหิาร หรอ่มีี 
‘ค่หู’ู เมี่�อเดูนิ้ที่างไปเจอลกูคา้ ซัึ�งอาจรวมีถงึ:

 – การแชร์รายละเอียดูการจอง - เช่น้ ที่ี�อยู่ เวลา
ที่ี�มีาถึง-กลับที่ี�จองไว้ และการมีีรหัสุเป็น้คำา
หร่อวลีที่ี�หมีายถึงสุถาน้การณ์อัน้ตัราย

 – นั้ดูโที่รหาหร่อให้โที่รมีาหลังจากให้บริการ
ลูกค้าเรียบร้อยแล้ว  

 � การสุนั้บสุนุ้น้และสุ่งเสุริมีให้พนั้กงายรายงาน้
เหตัุการณ์ความีรุน้แรงทีุ่กกรณีให้ PCBU ที่ราบ 
และการแจ้งผูู้้ให้บริการที่างเพศให้ที่ราบถึง
สุิที่ธิ์ิ �ของพวกเขาใน้การแจ้งตัำารวจหากพวกเขา
ตั้องการที่ำาเช่น้นั้�น้

 � การสุ่งเสุริมีให้ผูู้้ให้บริการที่างเพศเข้าถึงความี
ช่วยเหล่อของ Respect Inc

 � การยอมีรับว่าผูู้้ให้บริการที่างเพศมีีสุิที่ธิ์ิ �ที่ี�จะ
ปฏิิเสุธิ์ลูกค้าดู้วยเหตัุผู้ลว่าลูกค้าคน้นั้�น้แสุดูง
พฤตัิกรรมีรุน้แรง ที่ำาร้าย และข่มีขู่ก่อน้หน้้านี้�

 � ตัรวจดููให้แน่้ใจว่าพนั้กงาน้ที่ี�เคยประสุบ
สุถาน้การณ์ความีรุน้แรงขณะปฏิิบัตัิงาน้นั้�น้ไดู้รับ
การรักษาพยาบาล ความีช่วยเหล่อที่างกฎหาย 
และบริการให้คำาปรึกษาตัามีความีจำาเป็น้ 

 � การจดัูหาขา้วของเคร่�องใชท้ี่ี�ปลอดูภยัและสุามีารถ
ลอ็คไดูซ้ัึ�งพนั้กงาน้อาจใชเ้กบ็เสุ่�อผู้า้ ของสุว่น้ตัวั 
และของมีคีา่ขณะที่ี�พวกเขากำาลงัปฏิบิตัังิาน้

 � การจัดูหาล็อคเกอร์หร่อที่ี�เก็บของที่ี�เหมีาะสุมี
สุำาหรับข้าวของสุ่วน้ตััวของลูกค้า (เช่น้ โที่รศัพที่์
และเป้) ให้ห่างจากจุดูที่ี�ลูกค้ารับบริการ

 � ประตัูเหล็กดูัดูรักษาความีปลอดูภัยที่ี�ให้การ
ป้องกัน้ระดูับหนึ้�งสุำาหรับผูู้้ให้บริการที่างเพศใน้
พ่�น้ที่ี�อยู่อาศัย

 � การฝึึกฝึน้พนั้กงาน้เร่�องการประเมีิน้ความีเสุี�ยง
ตัามีสุถาน้การณ์ของสุภาพแวดูล้อมีรอบตััว

ต้องทำำาอะไรบุ้างเม่�อเกิดเหตุการณ์์ทำ่�ไม่
คาดคิด

ขั�น้ตัอน้การตัอบสุน้องอาจรวมีถึงคำาสุั�งให้พนั้กงาน้:

 � ปฏิิบัตัตัามีขั�น้ตัอน้ของที่ี�ที่ำางาน้สุำาหรับการตัอบ
สุน้องตั่อความีรุน้แรงและความีก้าวร้าว

 � ใช้การสุ่�อสุารแบบใจเย็น้ที่ั�งที่างวาจาและแบบ
ไมี่ใช้คำาพูดู เที่คนิ้คการลดูความีตัึงเครียดูของ
สุถาน้การณ์และการดูึงความีสุน้ใจ

 � ขอความีช่วยเหล่อจากพนั้กงาน้คน้อ่�น้ ๆ
 � ขอให้ผูู้้ที่ี�แสุดูงความีก้าวร้าวออกไปจากสุถาน้
ประกอบการ 

 � รู้ว่าเมี่�อใดูควรเปิดูอุปกรณ์สุ่งสุัญญาณเมี่�อตักอยู่
ใน้อัน้ตัรายถ้ามีี หร่อสุ่�อสุารความีตั้องการการ
ช่วยเหล่อ

 � หลบไปยังจุดูที่ี�ปลอดูภัย

สุิ�งทำ่�ต้องทำำาทำันทำ่หลังเกิดเหตุการณ์์ทำ่�ไม่
คาดคิด
ขั�น้ตัอน้การตัอบสุน้องอาจรวมีถึงกระบวน้การ
สุำาหรับ PCBU เพ่�อ

 � ตัรวจดููให้แน่้ใจว่าทีุ่กคน้ปลอดูภัย
 � ให้การปฐมีพยาบาลหร่อไปพบแพที่ย์โดูยดู่วน้
หากมีีความีจำาเป็น้

 � ให้การช่วยเหล่อรายบุคคลหากมีีความีจำาเป็น้ ซัึ�ง
รวมีถึงการช่วยเหล่อใน้ที่างปฏิิบัตัิ ที่างอารมีณ์ 
และที่างสุังคมี ซัึ�งอาจรวมีถึงการพูดูคุยเพ่�อ
สุรุปรายละเอียดูหลังเกิดูเหตัุสุำาหรับพนั้กงาน้
ที่ี�ไดู้รบผู้ลกระที่บ การเสุน้อที่ี�จะสุ่งตั่อเร่�องไป
ยัง Respect Inc เพ่�อรับความีช่วยเหล่อเร่�องการ
รายงาน้อาชญากรรมีที่ี�อาจเกิดูขึ�น้ไดู้ หร่อการไป
เป็น้เพ่�อน้พนั้กงาน้เพ่�อความีช่วยเหล่อจากตัำารวจ
หร่อบริการรถพยาบาล

 � ใน้กรณีที่ี�เข้าข่าย รายงาน้ข้อมีูลที่ี�เกี�ยวข้องให้
เจ้าหน้้าที่ี�ที่ี�เกี�ยวข้องที่ราบ 

 � แจ้ง WHSQ หากเหตัุการณ์ที่ี�เกิดูสุ่งผู้ลให้มีีผูู้้เสุีย
ชีวิตัที่ี�เกี�ยวกับงาน้ การบาดูเจ็บร้ายแรง หร่อเป็น้
เหตัุอัน้ตัราย

อ่าน้ มาตรา 2.6 การแจิ้ง WHSQ สุำาหรับข้อมีูล
เพิ�มีเตัิมีเร่�องการแจ้งเหตัุการณ์ที่ี�ไมี่คาดูคิดูและการ
สุงวน้สุภาพจุดูเกิดูเหตัุ

การจิัดการเหตุการณ์์ทำ่�ไม่คาดคิด
ขั�น้ตัอน้การตัอบสุน้องอาจให้ข้อมีูลเกี�ยวกับการ
จัดูการเหตัุการณ์ที่ี�ไมี่คาดูคิดู:

 � แผู้น้สุำาหรับกรณีฉุกเฉิน้และการอพยพที่ี�แจกจง
วิธิ์ีตัอบสุน้องตั่อปัญหาดู้าน้ความีปลอดูภัยที่ี�อยู่
ตัรงหน้้า

 � ระบบสุำาหรับการสุ่�อสุารและการประสุาน้งาน้ และ
การเข้าถึงการรักษาพยาบาล

 � ขั�น้ตัอน้การรายงาน้และการสุ่บสุวน้เหตัุการณ์ที่ี�
เกิดูขึ�น้

 � การให้ความีช่วยเหล่อพนั้กงาน้
 � การลงโที่ษหร่อการตัอบสุน้องตั่อผูู้้แสุดูงความี
ก้าวร้าว (เช่น้ การสุ่งเร่�องตั่อเพ่�อสุ่บสุวน้ที่าง
อาชญากรรมี หร่อการที่บที่วน้การจัดูการภายใน้ 
การประเมีิน้ความีปลอดูภัยหร่อการรักษาความี
ปลอดูภัย การปฏิิเสุธิ์หร่อจำากัดูการให้บริการใน้
อน้าคตั)

สุำาหรับข้อมีูลเพิ�มีเตัิมี

 � หลักปฏิิบัตัิเร่�องการจัดูการความีเสุี�ยงที่ี�
จะเกิดูอัน้ตัรายที่างจิตัวิที่ยาสุังคมีใน้ที่ี�
ที่ำางาน้

 � ความีรุน้แรงและความีก้าวร้าว | 
WorkSafe.qld.gov.au

 � สุำาหรับข้อมีูลและแหล่งข้อมีูลเกี�ยว
กับสุุขภาพและสุวัสุดูิภาพที่ั�วไป ดูู 
Queensland Health

น้อกจากนี้� Respect Inc อาจสุามีารถช่วย
เหล่อเร่�องการรายงาน้เหตัุการณ์ที่ี�ไมี่คาดู
คิดูกับตัำารวจหร่อการหาบริการอ่�น้ ๆ ที่ี�เป็น้
มีิตัรกับผูู้้ให้บริการที่างเพศ

ข้อมูลเพิ�มเติม

การทำบุทำวนเหตุการณ์์ทำ่�เกิดขึ �น

การที่บที่วน้เหตัุการณ์ความีรุน้แรงและความีก้าวร้าว
ที่ี�เกี�ยวกับงาน้เพ่�อระบุปัจจัยที่ี�เป็น้สุาเหตัุจะช่วยใน้
การพิจารณาว่าจะป้องกัน้เหตัุการณ์คล้ายกัน้ไมี่ให้
เกิดูขึ�น้อีกไดู้อย่างไร วิธิ์ีการตัอบสุน้องตั่อเหตัุการณ์
ที่ี�ไมี่คาดูคิดูใน้อน้าคตั และตั้องมีีการที่บที่วน้
มีาตัรการควบคุมีใดูหร่อไมี่ และยังเปิดูโอกาสุให้
ตัรวจดููให้แน่้ใจว่าพนั้กงาน้ไดู้รับความีช่วยเหล่อหลัง
เกิดูเหตัุ 

PCBU ควรปรึกษาหาร่อกับพนั้กงาน้ที่ี�ไดู้รับผู้ลกระ
ที่บเกี�ยวกับเหตัุการณ์นั้�น้เมี่�อพิจารณาวิธิ์ีที่ี�จะ: กำาจัดู
หร่อลดูความีเสุี�ยงที่ี�จะเกิดูเหตัุการณ์ที่ี�ไมี่คาดูคิดูใน้
อน้าคตัให้น้้อยที่ี�สุุดู  
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https://www.qld.gov.au/health
https://respectqld.org.au/


5.4 พนักงานทำ่�ทำำางานทำ่�อยู่ไกล/เพ่ยง
ลำาพัง  
งาน้ที่ี�อยู่ไกลหร่อที่ำาเพียงลำาพัง ค่อ งาน้ที่ี�แยกคน้ใดูคน้หนึ้�งออก
จากคน้อ่�น้ ๆ และอาจกลายเป็น้อัน้ตัรายที่างจิตัวิที่ยาสุังคมีไดู้ งาน้
ลักษณะนี้�อาจที่ำาให้การขอความีช่วยเหล่อที่ำาไดู้ยากขึ�น้ รวมีถึงความี
ช่วยเหล่อที่างการแพที่ย์และบริการฉุกเฉิน้ ซัึ�งอาจเป็น้เพราะสุถาน้
ที่ี�ตัั �ง เวลา หร่อธิ์รรมีชาตัิของงาน้ที่ี�กำาลังปฏิิบัตัิ ใน้บางสุถาน้การณ์ 
พนั้กงาน้อาจกำาลังปฏิิบัตัิงาน้เพียงลำาพังเป็น้เวลาสุั�น้ ๆ ใน้สุถาน้การณ์
อ่�น้ ๆ พนั้กงาน้อาจกำาลังที่ำางาน้เพียงลำาพังเป็น้เวลาหลายวัน้หร่อหลาย
สุัปดูาห์ใน้สุถาน้ที่ี�ห่างไกล เช่น้ ผูู้้ให้บริการที่างเพศที่ี�รับงาน้น้อกสุถาน้
ที่ี� มีีลูกค้าจองใช้บริการหลายวัน้ หร่อพนั้กงาน้ที่ี�กำาลังเดูิน้สุายไปตัามีที่ี�
ตั่าง ๆ

ความเสุ่�ยงของงานทำ่�อยู่ไกลหร่อทำำาเพ่ยงลำาพัง

ความีเสุี�ยงของงาน้ที่ี�อยู่ไกลและที่ำาเพียงลำาพัง ค่อ พนั้กงาน้:

 � อาจไมี่สุามีารถเข้าถึงโที่รคมีน้าคมี
 � อาจไมี่สุามีารถขอความีช่วยเหล่อใน้กรณีฉุกเฉิน้
 � มีีความีเปราะบางสุูงกว่า
 � อาจตักอยู่ใน้ความีเสุี�ยงสุูงกว่าที่ี�จะประสุบความีรุน้แรงและความี
ก้าวร้าวที่ี�เกี�ยวกับงาน้

 � อาจไมี่ไดู้รับข้อมีูลสุำาคัญ การฝึึกอบรมี หร่อคำาชี�แน้ะ
 � อาจมีีโอกาสุประสุบภาวะตัึงเครียดูที่างจิตัใจมีากกว่า (เช่น้ ความี
วิตักกังวล ความีเครียดู ความีกลัว และอาการซัึมีเศร้า)  พวกเขา
อาจตักอยู่ใน้ความีเสุี�ยงสุูงกว่าที่ี�จะถูกที่ำาร้าย เน่้�องจาก:

 – ผู้ลกระที่บเชิงลบจากการที่ำางาน้ไกลบ้าน้ที่ี�สุ่งผู้ลตั่อความี
สุัมีพัน้ธิ์์ที่างสุังคมีและครอบครัว

 – ความีรู้สุึกแปลกแยกและตััดูขาดูจากโลกเพราะขาดูการ
สุนั้บสุนุ้น้ที่างสุังคมี ที่างอารมีณ์ และใน้ที่างปฏิิบัตัิจากเพ่�อน้
ร่วมีงาน้

การประเมินความเสุ่�ยง
มีีการระบุปัจจัยบางประการที่ี�ควรคำานึ้งถึงเมี่�อประเมีิน้ความีเสุี�ยงไว้ใน้ 
ตารางทำ่� 1.

WHS Act มาตรา 48:
ลัักษณะการปรึึกษาหาร่่อ

ตารางทำ่� 1 ปัจจัยความีเสุี�ยงที่ี�พบบ่อยสุำาหรับงาน้ที่ี�อยู่ไกลหร่อที่ำาเพียงลำาพัง

เวลา   � ระยะเวลาที่ี�บุคคลคน้นั้�น้ตั้องปฏิิบัตัิงาน้เพียงลำาพังเพ่�อที่ำางาน้นั้�น้
 � ช่วงเวลาของวัน้ที่ี�บุคคลหนึ้�งอาจที่ำางาน้เพียงลำาพัง (เช่น้ งาน้ช่วงกลาง
ค่น้อาจเพิ�มีอัน้ตัราย)

การสุ่�อสุาร  � การสุ่�อสุารรูปแบบใดูบ้างที่ี�พนั้กงาน้เข้าถึง?
 � มีีขั �น้ตัอน้สุำาหรับการรักษาการตัิดูตั่อกับพนั้กงาน้อย่างสุมีำ�าเสุมีอหร่อไมี่?
 � ระบบการสุ่�อสุารใน้กรณีฉุกเฉิน้จะที่ำางาน้ไดู้ดูีใน้ทีุ่กสุถาน้การณ์หร่อไมี่?

สุถานทำ่�ตั �ง  � งาน้อยู่ใน้สุถาน้ที่ี�ห่างไกลซัึ�งที่ำาให้การกู้ภัยหร่อการให้บริการฉุกเฉิน้ที่ำาไดู้
ยากหร่อไมี่?

ธุรรมชาติของ
งาน

 � ความีเหน่้�อยล้ามีีโอกาสุเพิ�มีความีเสุี�ยงหร่อไมี่? ตััวอย่างเช่น้ การจอง
บริการน้าน้ ๆ หร่อกะงาน้ยาว

 � มีีความีเสุี�ยงที่ี�จะเกิดูการข่มีขู่หร่อความีรุน้แรงหร่อความีก้าวร้าวที่างวาจา
เพิ�มีขึ�น้หร่อไมี่เมี่�อพนั้กงาน้ตั้องรับมี่อกับคน้อ่�น้ ๆ ดู้วยตััวเอง?

ทำักษะและความ
สุามารถ

 � พนั้กงาน้มีีประสุบการณ์การที่ำางาน้และไดู้รับกับฝึึกอบรมีระดูับใดู?
 � PCBU ที่ราบเกี�ยวกับโรคประจำาตััวที่ี�อาจเพิ�มีความีเสุี�ยงหร่อไมี่?
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ตารางทำ่� 2: มีาตัรการเพ่�อลดูความีเสุี�ยงของงาน้ที่ี�อยู่ไกล

ระบุบุการสุ่�อสุาร ประเภที่ของระบบที่ี�เล่อกขึ�น้อยู่กับระยะที่างจากที่ี�ที่ำางาน้หลักและสุภาพ
แวดูล้อมีที่ี�พนั้กงาน้จะไปที่ำางาน้หร่อจะเดูิน้ที่างผู้่าน้

บุันทำึกการ
เคล่�อนไหว 

การที่ราบว่าพนั้กงาน้ควรอยู่ที่ี�ไหน้สุามีารถช่วยควบคุมีความีเสุี�ยง เช่น้ 
ระบบโที่รแจ้งที่ี�ที่ำางาน้เป็น้ระยะ

แอปเช็คอิน
สุำาหรับุพนักงาน

PCBU อาจพิจารณาแอปที่ี�มีีฟีเจอร์อย่างพิกัดู GPS และพิกัดูสุุดูที่้ายที่ี�ที่ราบ 
จัดูเวลาโที่รเช็คพนั้กงาน้ การโที่รเช็คใน้กรณีฉุกเฉิน้ การตัรวจจับภาวะนิ้�งไมี่
เคล่�อน้ไหวของพนั้กงาน้ และปุ่มีกดูฉุกเฉิน้

การฝึึกอบุรม 
ข้อมูล และคำา
ช่ �แนะ

พนั้กงาน้ตั้องไดู้รับการฝึึกอบรมีเพ่�อเตัรียมีพร้อมีสุำาหรับการที่ำางาน้เพียง
ลำาพัง และใน้กรณีที่ี�เกี�ยวข้อง ใน้สุถาน้ที่ี�ห่างไกล ตััวอย่างเช่น้ การฝึึกใช้
ระบบการสุ่�อสุาร การปฐมีพยาบาล การขอความีช่วยเหล่อใน้กรณีฉุกเฉิน้

การปฐมพยาบุาล PCBU มีีภาระผูู้กพัน้โดูยเฉพาะภายใตั้ระเบียบข้อบังคับ WHS เกี�ยวกับข้อ
กำาหน้ดูเร่�องการปฐมีพยาบาลใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ แน้วที่างเพิ�มีเตัิมีเกี�ยวกับ
การปฐมีพยาบาลและการจัดูหาชุดูปฐมีพยาบาลอยู่ใน้ หลักปฏิิบัตัิเร่�องการ
ปฐมีพยาบาลใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้  

ระบุบุคู่หู งาน้บางประเภที่มีีความีเสุี�ยงระดูับหนึ้�งซัึ�งพนั้กงาน้ไมี่ควรที่ำางาน้เพียงลำาพัง 
เช่น้ งาน้ที่ี�มีีความีเสุี�ยงที่ี�จะเกิดูความีรุน้แรง

แผู้นผู้ังและการ
ออกแบุบุสุถานทำ่�
ทำำางาน

สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้และสุิ�งอยู่รอบ ๆ สุามีารถถูกออกแบบเพ่�อลดูโอกาสุที่ี�จะเกิดู
ความีรุน้แรง เช่น้ โดูยการตัิดูตัั�งกล้องวงจรปิดูที่ี�มีีคน้เฝ้ึาตัิดูตัามีใน้บริเวณ
ที่ี�ลูกเค้าเข้าถึงไดู้ และเพิ�มีความีสุามีารถใน้การมีองเห็น้และการรักษาความี
ปลอดูภัย

การควบุคุมความเสุ่�ยง

PCBU และพนั้กงาน้สุามีารถที่ำางาน้ร่วมีกัน้เพ่�อลดูความีเสุี�ยงของ
งาน้ที่ี�อยู่ไกลและที่ำาเพียงลำาพัง 

PCBU มีีหน้้าที่ี�รับผู้ิดูชอบ เที่่าที่ี�สุามีารถปฏิิบัตัิไดู้จริง ใน้การ:

 � น้ำามีาตัรการตั่าง ๆ มีาใช้เพ่�อปกป้องพนั้กงาน้ที่ี�อยู่ไกลและ
ที่ำางาน้เพียงลำาพังจากความีเสุี�ยง;

 � ที่ำาให้แน่้ใจว่าพนั้กงาน้สุามีารถสุ่�อสุารไดู้อย่างมีีประสุิที่ธิ์ิภาพ
และขอความีช่วยเหล่อไดู้หากจำาเป็น้; และ

 � ตัรวจดููให้แน่้ใจว่าไมี่มีีสุุขภาพและความีปลอดูภัยของผูู้้อ่�น้ใดู
ตักอยู่ใน้ความีเสุี�ยงผู้่าน้ที่างธิ์ุรกิจหร่อกิจการของ PCBU

มาตรการเพ่�อลดความเสุ่�ยงของงานทำ่�อยู่ไกล 

มีีการระบุตััวอย่างของมีาตัรการที่ี�ควรไดู้รับการพิจารณาเพ่�อลดู
ความีเสุี�ยงของงาน้ที่ี�อยู่ไกลไว้ใน้ตารางทำ่� 2.

ขั �นตอนทำ่�ผูู้้ให้บุริการทำางเพศสุามารถปฏิิบุัติตาม
เพ่�อรักษาตัวให้ปลอดภัยรวมถึง:

 � การบอกกล่าวใครบางคน้ว่าพวกเขากำาลังจะไปที่ี�ไหน้และจะ
กลับมีาเมี่�อไหร่

 � การใช้อุปกรณ์สุ่�อสุารเพ่�อรักษาการตัิดูตั่อ เช่น้ โที่รศัพที่์มี่อถ่อ
 � การพกน้ำ� าและอาหารตัิดูตััวให้เพียงพอ
 � มีีระบบโที่รแจ้งที่ี�ที่ำางาน้เป็น้ระยะ 
 � มีีชุดูปฐมีพยาบาลและการฝึึกอบรมีวิธิ์ีใช้
 � เข้าถึงสุัญญาณเตั่อน้ผู้่าน้คล่�น้วิที่ยุที่ี�ระบุตัำาแหน่้งใน้กรณี
ฉุกเฉิน้ (EPIRB) หร่อระบบตัิดูตัามี GPS

 � ไมี่ที่ำางาน้เพียงลำาพัง

หลักปฏิิบัตัิเร่�องการจัดูการความีเสุี�ยงที่ี�จะเกิดู
อัน้ตัรายที่างจิตัวิที่ยาสุังคมีใน้ที่ี�ที่ำางาน้

หลักปฏิิบัตัิเร่�องการจัดูการสุภาพแวดูล้อมีและสุิ�ง
อำาน้วยความีสุะดูวกใน้การที่ำางาน้

สุำาหรับุแนวทำางปฏิิบุัติเพิ�มเติม 
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https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0019/72631/first-aid-in-the-workplace-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0019/72631/first-aid-in-the-workplace-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/laws-and-compliance/codes-of-practice/managing-the-risk-of-psychosocial-hazards-at-work-code-of-practice-2022
https://www.worksafe.qld.gov.au/laws-and-compliance/codes-of-practice/managing-the-risk-of-psychosocial-hazards-at-work-code-of-practice-2022
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0021/72642/managing-the-work-environment-facilities-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0021/72642/managing-the-work-environment-facilities-cop-2021.pdf


6. การทำำางาน
อย่างปลอดภัย

6.1 สุุขภาพทำางเพศ7

ปัจจัยที่ี�สุ่งผู้ลให้มีีสุุขภาพที่างเพศที่ี�ดูีสุำาหรับผูู้้ให้
บริการที่างเพศรวมีถึงการเข้าถึง:

 � การศึกษาจากกลุ่มีเพ่�อน้ฝึูง 
 � PPE 
 � การฉีดูวัคซัีน้
 � การที่ดูสุอบฟรีแบบนิ้รน้ามีและปราศจากการตัี
ตัรา

 � สุภาพแวดูล้อมีใน้การที่ำางาน้ที่ี�สุนั้บสุนุ้น้ให้น้ำา
วิธิ์ีมีีเพศสุัมีพัน้ธิ์์ที่ี�ปลอดูภัยมีากขึ�น้มีาใช้เมี่�อให้
บริการลูกค้า

รักษาสุุขภาพที่างเพศที่ี�ดูีโดูยการไปพบผูู้้ให้บริการ
ดููแลสุุขภาพที่างเพศที่ี�พวกเขาเล่อกเองเพ่�อการดููแล
สุุขภาพที่างเพศและการตัรวจคัดูกรองที่ี�เหมีาะสุมี
กับความีตั้องการของแตั่ละคน้ 

กฎหมีาย WSH ไมี่ไดู้มีีข้อกำาหน้ดูที่ี�เกี�ยวกับการ
ตัรวจร่างกายเพ่�อตัรวจสุุขภาพที่างเพศ หร่อระยะ
ห่างของการตัรวจ หร่อการเปิดูเผู้ยข้อมีูลสุ่วน้บุคคล 
ความีถี�ใน้การประเมีิน้สุุขภาพที่างเพศควรพิจารณา
จากความีจำาเป็น้ของผูู้้ให้บริการที่างเพศแตั่ละคน้
และผูู้้ให้บริการดููแลสุุขภาพที่างเพศของพวกเขา

7. ดูัดูแปลงจาก SafeWork NSW, Health and safety guidelines for sex services premises in NSW 
Health and safety guidelines for sex services premises in NSW | SafeWork NSW, October 2022.42 งานบุรกิารทำางเพศ แน้วที่างปฏิบิตััเิร่�องสุขุภาพและความีปลอดูภยัใน้การที่ำางาน้ 2024

สุำาหรับข้อมีูลเพิ�มีเตัิมีเกี�ยวกับการตัรวจ
สุุขภาพที่างเพศ การป้องกัน้ STI และเช่�อ
ไวรัสุที่ี�สุ่งที่อดูที่างเล่อดู (BBV) อาการตั่าง ๆ 
การรักษา การคุมีกำาเนิ้ดู และการตัรวจปาก
มีดูลูก ดูู:

 � เว็บไซัตั์สุุขภาพที่างเพศของ 
Queensland Health

 � The Scarlet Alliance Red Book 
Online (ตัีพิมีพ์โดูย Scarlet Alliance, 
ซัึ�งเป็น้สุมีาคมีสุนั้บสุนุ้น้องค์กรเพ่�อผูู้้
ให้บริการที่างเพศตั่าง ๆ ที่ี�ไดู้รับเงิน้ทีุ่น้
จากรัฐบาลออสุเตัรเลีย)

 � Respect Inc อาจยังสุามีารถช่วยเหล่อ
เร่�องการให้ข้อมีูลเพิ�มีเตัิมีเกี�ยวกับ
สุุขภาพที่างเพศ การตัรวจและการรักษา 
ความีถี�ของการตัรวจ ความีเป็น้สุ่วน้ตััว
ของข้อมีูลและการสุ่งตั่อไปยังแพที่ย์
และผูู้้ปฏิิบัตัิงาน้ดู้าน้สุุขภาพที่างเพศที่ี�
เป็น้มีิตัรกับผูู้้ให้บริการที่างเพศ  

สุำาหรับุข้อมูลเพิ�มเติม
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https://www.safework.nsw.gov.au/resource-library/other-services/health-and-safety-guidelines-for-sex-services-premises-in-nsw
https://www.health.qld.gov.au/public-health/topics/sexual-health
https://www.health.qld.gov.au/public-health/topics/sexual-health
https://redbook.scarletalliance.org.au/
https://redbook.scarletalliance.org.au/
https://respectqld.org.au/


6.2 สุุขอนามัย 
สุุขอนามัยของผูู้้ให้บุริการทำางเพศ8

ผูู้้ให้บริการที่างเพศควรล้างมี่อก่อน้และหลังการ
ตัรวจดูู STI ดู้วยสุายตัาบน้ตััวลูกค้า (ควรมีีถุงมี่อให้
ใช้ดู้วย) หลังจากน้ำา PPE ที่ี�ใช้แล้วไปที่ิ�ง ก่อน้และ
หลังรับประที่าน้อาหารหร่อใช้ห้องน้ำ� า และหลังจากให้
บริการลูกค้าทีุ่กครั�ง 

ใน้กรณีที่ี�ผูู้้ให้บริการที่างเพศไมี่มีีอ่างล้างมี่อ เช่น้ 
งาน้ให้บริการที่างเพศที่ี�ประจำาอยู่ตัามีถน้น้ หร่องาน้
น้อกสุถาน้ที่ี� ผูู้้ให้บริการที่างเพศควรพิจารณาการ
ใช้ที่ิชชู่เปียกฆ่่าเช่�อแบคที่ีเรียหร่อเจลล้างมี่อสุูตัร
แอลกอฮอล์เพ่�อที่ำาความีสุะอาดูมี่อหลังให้บริการ
ลูกค้า

สุุขอนามัยของลูกค้า

สุถาน้บริการที่างเพศควรมีีสุิ�งอำาน้วยความีสุะดูวก
และผู้ลิตัภัณฑ์์ที่ี�ที่ำาให้แน่้ใจว่าลูกค้ามีีสุุขอน้ามีัย
ที่ี�ดูี สุิ�งเหล่านี้�ควรรวมีถึงห้องอาบน้ำ� า อ่างล้างมี่อ 
และเคร่�องน้อน้ที่ี�สุะอาดู ควรจัดูหาผู้ลิตัภัณฑ์์อย่าง
กระดูาษชำาระ น้ำ� ายาบ้วน้ปาก ผู้ลิตัภัณฑ์์ระงับกลิ�น้
กาย และที่ิชชู่เปียกไว้ให้ดู้วย ควรใช้น้ำ� ายาบ้วน้จาก
ถ้วยที่ี�สุามีารถที่ิ�งหร่อที่ำาความีสุะอาดูไดู้ก่อน้และ
หลังการใช้ทีุ่กครั�ง ผูู้้ให้บริการที่างเพศควรไดู้รับการ
สุนั้บสุนุ้น้ให้ย่น้กราน้ว่าลูกค้าตั้องใช้สุิ�งอำาน้วยความี
สุะดูวกเหล่านี้�ก่อน้ที่ี�จะเริ�มีให้บริการ 

ผูู้้ให้บริการที่างเพศที่ี�ออกไปกับลูกค้าหร่อที่ำางาน้
น้อกสุถาน้ที่ี�ควรไดู้รับการสุนั้บสุนุ้น้โดูย PCBU ให้
ยกเลิกการจองหากพ่�น้ที่ี�ที่ำางาน้น้อกสุถาน้ที่ี� (เช่น้ 
บ้าน้ของลูกค้าหร่อห้องพักโรงแรมี) ไมี่มีีความี
สุะอาดูใน้ระดูับที่ี�ปลอดูภัย

6.3 การตรวจิดูโรคติดต่อ
ทำางเพศสุัมพันธุ์ (STI) ด้วย
สุายตา9

การตัรวจเช็ค STI ที่างสุายตัาเป็น้การเช็คร่างกาย
ของลูกค้าเพ่�อมีองหาร่องรอยหร่ออาการของปัญหา
สุุขภาพที่างเพศที่ี�อาจมีี ซัึ�งรวมีถึง STI ผู้ิวหนั้งปลิ
แตัก หร่อแหล่งแพร่เช่�อโรคหร่ออาการตัิดูเช่�ออ่�น้ ๆ 
เป็น้วิธิ์ีสุำาหรับผูู้้ให้บริการที่างเพศลดูความีเสุี�ยงให้
น้้อยที่ี�สุุดูจากการให้บริการลูกค้าแตั่ละครั�ง 

ระหว่างที่ี�กำาลังตัรวจเช็ค STI ดู้วยสุายตัา ผูู้้ให้
บริการที่างเพศควรดููบริเวณดูังตั่อไปนี้�บน้ตััวลูกค้า:

 � บริเวณอวัยวะเพศ
 � บริเวณรูที่วาร
 � ปาก
 � ผู้ิวหนั้ง (โดูยเฉพาะบริเวณตั้น้ขา ขาหนี้บ ก้น้ 
และมี่อ

แมี้ไมี่มีีอาการที่ี�เห็น้ไดู้ดู้วยตัาไมี่ไดู้หมีายความีว่า
ลูกค้าไมี่มีี STI หร่อเช่�อไวรัสุที่ี�สุ่งที่อดูที่างเล่อดู 
(BBV) เป็น้สุิ�งสุำาคัญที่ี�ตั้องจำาไว้ว่าบ่อยครั�ง STI ไมี่มีี
ร่องรอยหร่ออาการใดู ๆ 

การใช้ PPE เป็น้การป้องกัน้ STI และ BBV ที่ี�ดูี
ที่ี�สุุดู แมี้แตั่กรณีที่ี�ไมี่มีีร่องรอยที่ี�มีองเห็น้ไดู้เมี่�อผูู้้ให้
บริการที่างเพศตัรวจเช็คลูกค้า

เป็น้ไปไดู้ที่ี�คน้คน้หนึ้�งอาจมีีสุภาพผู้ิวตั่าง ๆ ที่ี�ดูู
เหมี่อน้อาการของ STI

ใน้กรณีที่ี�ผูู้้ให้บริการที่างเพศที่ำางาน้ร่วมีกัน้ อาจ
ขอความีเห็น้ที่ี�สุองของผูู้้ให้บริการที่างเพศอีก
คน้ อย่างไรก็ตัามี ไมี่ควรใช้ความีเห็น้ที่ี�สุองเพ่�อ
กดูดูัน้ผูู้้ให้บริการที่างเพศคน้ใดูคน้หนึ้�งให้บริการ
หากพวกเขายังรู้สุึกไมี่ปลอดูภัยที่ี�จะที่ำาเช่น้นั้�น้  
การตัรวจเช็ค STI ดู้วยสุายตัาเป็น้เพียงหนึ้�งใน้
หลายวิธิ์ีที่ี�พนั้กงาน้สุามีารถที่ำาไดู้เพ่�อปกป้อง
สุุขภาพของพวกเขาใน้ที่ี�ที่ำางาน้ และควรน้ำาไปใช้
ร่วมีกับเคร่�องมี่อป้องกัน้อ่�น้ ๆ เช่น้ การใช้ PPE

ขอแน้ะน้ำาว่าให้มีีการตัรวจเช็ค STI ดู้วยสุายตัากับ
ลูกค้าทีุ่กคน้ไมี่ว่าพวกเขาอาจมีีอวัยวะเพศหร่อ
เพศสุภาพใดูภายใตั้แสุงสุว่างที่ี�เพียงพอ 

หากผูู้้ให้บริการที่างเพศเช่�อว่าลูกค้ามีี STI พวก
เขาอาจเสุน้อบริการอ่�น้แที่น้และแน้ะน้ำาให้ลูกค้าไป
คลินิ้กเพ่�อตัรวจและรักษาก่อน้กลับมีาอีกครั�ง อาจ
เป็น้ประโยชน์้ที่ี�จะเก็บน้ามีบัตัรจากคลินิ้กสุุขภาพ
ที่างเพศใน้บริเวณใกล้เคียงเพ่�อมีอบให้ลูกค้า ผูู้้ให้
บริการที่างเพศสุามีารถปฏิิเสุธิ์ที่ี�จะให้บริการไดู้ดู้วย

การตรวจิเช็ค STI ด้วยสุายตา

การตัรวจเช็คลูกค้าเพ่�อมีองหาร่องรอยของ STI ที่ี�
เห็น้ไดู้ดู้วยตัาเป็น้การปฏิิบัตัิที่ั�วไปสุำาหรับผูู้้ให้บริการ
ที่างเพศ โดูยเฉพาะอย่างยิ�งหากพวกเขาให้บริการ
แบบที่ำาทีุ่กอย่าง (เพศสุัมีพัน้ธิ์์แบบสุอดูใสุ่) หร่อการ
ร่วมีเพศที่างปาก การตัรวจเช็คสุามีารถที่ำาเป็น้วิธิ์ี
ปฏิิบัตัิปกตัิ ณ เวลาเริ�มีตั้น้พบลูกค้า หร่อแบบไมี่กระ
โตักกระตัาก โดูยขึ�น้อยู่กับสุถาน้ที่ี�และวิธิ์ีการที่ำางาน้
ของผูู้้ให้บริการที่างเพศ

เวลาที่ี�ดูีที่ี�สุุดูสุำาหรับการตัรวจเช็คลูกค้าค่อก่อน้ที่ี�
พวกเขาจะอาบน้ำ� าหร่อไปเข้าห้องน้ำ� า เพราะการอาบ
น้ำ� าหร่อการปัสุสุาวะอาจชะล้างสุารคัดูหลั�งใดู ๆ ที่ี�อาจ
มีีอยู่ ร่างกายอาจใช้เวลาถึงครึ�งชั�วโมีงใน้การสุร้าง
สุารคัดูหลั�งใหมี่และจน้เป็น้ที่ี�สุังเกตัเห็น้ไดู้อีกครั�ง 

ควรมองหาสุิ�งใดบุ้างระหว่างการตรวจิ
เช็ค STI ด้วยสุายตา

 � แผู้ล
 � แผู้ลพุพอง
 � ผู้่�น้ (หร่อสุีผู้ิวหร่อผู้ิวสุัมีผู้ัสุบน้ผู้ิวหนั้งที่ี�ดููตั่างจาก
ปกตัิ)

 � หูดู
 � ก้อน้เน่้�อ
 � เล่อดูไหล
 � มีีสุารคัดูหลั�งผู้ิดูปกตัิ
 � ตั่อมีบวมี
 � ตััวโลน้

8. ดูัดูแปลงจาก SafeWork NSW, แน้วที่างดู้าน้สุุขภาพและความีปลอดูภัย
สุำาหรับสุถาน้บริการที่างเพศใน้รัฐ NSW Health and safety guidelines for 
sex services premises in NSW | SafeWork NSW, ตัุลาคมี 2022.

การให้ข้อมีูลและการฝึึกอบรมีเร่�องการตัรวจ
เช็ค STI ดู้วยสุายตัาเป็น้สุิ�งจำาเป็น้ แหล่ง
ข้อมีูลเพิ�มีเตัิมีใน้หัวข้อนี้�รวมีถึงแตั่ไมี่จำากัดู
เพียงข้อมีูลที่ี�ตัีพิมีพ์โดูย:

 � Respect Inc
 � Scarlet Alliance 
 � Queensland Health

แหล่งข้อมูลเพิ�มเติม

การสุน้ที่น้ากับลูกค้าว่าพวกเขาอาจมีี STI อาจ
เป็น้เร่�องซัับซั้อน้ 

Respect Inc สุามีารถให้ความีช่วยเหล่อและ
ข้อมีูลเกี�ยวกับวิธิ์ีรับมี่อกับบที่สุน้ที่น้าเหล่านี้�

แหล่งข้อมูลเพิ�มเติม

9. ดูัดูแปลงจาก Scarlet Alliance, วิธิ์ีตัรวจลูกค้า
เพ่�อหาร่องรอย STI ที่ี�มีองเห็น้ไดู้ดู้วยตัา, redbook.
scarletalliance.org.au/checking-clients

 � Respect Inc อาจช่วยตัิดูตั่อแพที่ย์หร่อ
คลินิ้กสุุขภาพที่างเพศที่ี�เป็น้มีิตัรกับผูู้้ให้
บริการที่างเพศ 

 � บริการดู้าน้สุุขภาพที่างเพศของรัฐบาล
ควีน้สุ์แลน้ดู์

ดููข�อมีูลเพิ�มีเตัิมีเกี�ยวกับ STI ไดู�ที่ี� Scarlet 
Alliance Red Book Online และเว็บไซัตั� 
Queensland Health

ข้อมูลเพิ�มเติม

ทำำาอย่างไรหากผูู้้ให้บุริการทำางเพศอาจิ
ได้รับุ STI

หากผูู้้ให้บริการที่างเพศคิดูว่าพวกเขาอาจไดู้รับ 
STI เป็น้สุิ�งสุำาคัญที่ี�พวกเขาดููแลตััวเองและไปตัรวจ
ภายใน้กรอบเวลาที่ี�แน้ะน้ำา 

 งานบุริการทำางเพศ แน้วที่างปฏิบัิตัเิร่�องสุขุภาพและความีปลอดูภัยใน้การที่ำางาน้ 2024 4544 
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6.4 การทำำาความสุะอาดและ
การใช้เซั็กสุ์ทำอย
ขอแน้ะน้ำาว่าผูู้้ให้บริการที่างเพศแตั่ละคน้ควรมีีเซั็ก
สุ์ที่อยของตััวเองซัึ�งไมี่ถูกใช้โดูยผูู้้ให้บริการที่างเพศ
คน้อ่�น้ ๆ ควรที่ำาความีสุะอาดูและใช้เซั็กสุ์ที่อยตัามี
คำาแน้ะน้ำาของผูู้้ผู้ลิตั 

เซั็กสุ์ที่อยบางประเภที่สุามีารถสุวมีถุงยางอน้ามีัย
ครอบไดู้ระหว่างใช้งาน้ที่ำาให้ที่ำาความีสุะอาดูไดู้ง่าย
ขึ�น้ ควรถอดู ที่ิ�ง และเปลี�ยน้ถุงยางอน้ามีัยที่ี�ใช้
ครอบเซั็กสุ์ที่อยสุำาหรับแตั่ละคน้ที่ี�ใช้เซั็กสุ์ที่อยนั้�น้ 
ควรที่ำาความีสุะอาดูเซั็กสุ์ที่อยก่อน้และหลังใช้ทีุ่ก
ครั�ง

วิธิ์ีที่ำาความีสุะอาดูเซั็กสุ์ที่อยจะขึ�น้อยู่กับว่าที่ำาจาก
วัสุดูุอะไร เซั็กสุ์ที่อยบางประเภที่อาจตั้องที่ำาความี
สุะอาดูดู้วยน้ำ� ายาที่ำาความีสุะอาดูหร่อผู้ลิตัภัณฑ์์พิเศษ
สุำาหรับวัสุดูุที่ี�ใช้ผู้ลิตัเที่่านั้�น้

วิธิ์ีอ่�น้ ๆ ใน้การรักษาความีปลอดูภัยเมี่�อใช้เซั็กสุ์
ที่อยรวมีถึง:

 � การรักษาความีสุะอาดูเซั็กสุ์ที่อย 
 � การเล่อกเซั็กสุ์ที่อยที่ี�ไมี่มีีรูพรุน้และที่ำาความี
สุะอาดูง่าย

 � ที่ิ�งเซั็กสุ์ที่อยที่ี�มีีรอยขีดูข่วน้หร่อไดู้รับความีเสุีย
หายซัึ�งที่ำาให้ที่ำาความีสุะอาดูยาก

เพ่�อให้แน่้ใจว่าผู้ลิตัภัณฑ์์เซั็กสุ์ที่อยอยู่ภายใตั้
กฎระเบียบเร่�องความีปลอดูภัยของผูู้้บริโภคและ
ผู้ลิตัภัณฑ์์ใน้ออสุเตัรเลีย ขอแน้ะน้ำาให้ซั่�อเซั็กสุ์
ที่อยจากร้าน้ค้าปลีก ผูู้้ผู้ลิตั หร่อผูู้้น้ำาเข้าที่ี�อยู่ใน้
ออสุเตัรเลีย

6.5 แสุงสุว่างสุำาหรับุการให้
บุริการ
ธิ์ุรกิจบริการที่างเพศตั้องจัดูให้มีีแสุงสุว่างอย่างเพียง
พอเพ่�อที่ี�ผูู้้ให้บริการที่างเพศจะไดู้สุามีารถตัรวจเช็ค 
STI ดู้วยสุายตัาบน้ตััวลูกค้าไดู้ง่าย ๆ และเพ่�อตัรวจดูู 
PPE เพ่�อให้แน่้ใจว่าอยู่ใน้สุภาพที่ี�ใช้งาน้ไดู้ 

ซัึ�งรวมีถึงแสุงสุว่างใน้อาคารหร่อบริเวณที่ี�จัดูไว้ให้
ที่ำางาน้ และเมี่�อผูู้้ให้บริการที่างเพศกำาลังที่ำางาน้ใน้
สุถาน้ที่ี�อ่�น้ เช่น้ เมี่�อไปที่ี�บ้าน้ลูกค้า อาจจำาเป็น้ตั้อง
ใช้แหล่งกำาเนิ้ดูแสุงเพิ�มีเตัิมี เช่น้ โคมีไฟ หากไฟ
ที่ี�ตัิดูตัั�งสุว่างไมี่พอ หากผูู้้ให้บริการที่างเพศกำาลัง
ที่ำางาน้ใน้สุถาน้ที่ี�อ่�น้ PCBU ควรเช็คให้แน่้ใจว่าเขา
หร่อเธิ์อมีีไฟแบบพกพาไดู้และสุว่างพอ เช่น้ ไฟฉาย
หร่อไฟฉายบน้โที่รศัพที่์มี่อถ่อ 

ข้อมีูลเพิ�มีเตัิมี

สุำาหรับข้อมีูลเพิ�มีเตัิมีเร่�องแสุงสุว่างสุำาหรับอาคาร
สุถาน้ที่ี� ดููมาตรา 3.1 อาคารสุถานทำ่� หลักปฏิิบัตัิ
เร่�องการจัดูการสุภาพแวดูล้อมีและสุิ�งอำาน้วยความี
สุะดูวกใน้การที่ำางาน้ และ แน้วที่างป้องกัน้การล่�น้ 
สุะดูุดู และล้มีใน้ที่ี�งาน้

6.6 งานทำ่�ต้องใช้แรงทำ่�เป็น
อันตราย10

งาน้ที่ี�ผูู้้ให้บริการที่างเพศตั้องใช้แรงรวมีถึงการน้วดู
ลูกค้า การเปลี�ยน้เคร่�องน้อน้ (โดูยเฉพาะอย่างยิ�งฟูก
หนั้ก ๆ และมีีขน้าดูใหญ่) และการจัดูการเคร่�องน้อน้
ที่ี�เปียก งาน้ที่ี�ตั้องใช้แรงบางอย่างเป็น้อัน้ตัรายและ
อาจก่อให้เกิดูความีผู้ิดูปกตัิของกล้ามีเน่้�อและกระดููก
โครงร่าง (Musculoskeletal Disorder หร่อ MSD) 
งาน้ ๆ หนึ้�งอาจมีีปัจจัยเสุี�ยงมีากกว่าหนึ้�งประการ
ที่ี�สุ่งผู้ลให้เกิดู MSD ใน้กรณีที่ี�มีีปัจจัยเสุี�ยงหลาย
ประการ ความีเสุี�ยงที่ี�จะเกิดู MSD เพิ�มีขึ�น้อย่างมีี
นั้ยสุำาคัญ MSD เป็น้การบาดูเจ็บที่ี�พบบ่อยที่ี�สุุดูที่ั�ว
ออสุเตัรเลีย

การบาดูเจ็บสุามีารถเกิดูขึ�น้ไดู้เมี่�องาน้ที่ำาให้คน้คน้
หนึ้�งตั้องยก ย่อตััว ผู้ลัก ดูึง แบก หร่อเคล่�อน้ย้าย 
จับ หร่อ เหนี้�ยวรั �งผูู้้ใดูหร่อสุิ�งใดูสุิ�งหนึ้�งโดูยการที่ำา
สุิ�งตั่อไปนี้�:

 � ใช้แรงซัำ�า ๆ หร่อเป็น้ระยะเวลาหนึ้�ง
 � ใช้แรงมีากและที่ัน้ที่ีที่ัน้ใดู
 � การเคล่�อน้ไหวซัำ�า ๆ
 � ตั้องอยู่ใน้ที่่าหนึ้�งน้าน้ ๆ หร่อที่่าที่ี�ผู้ิดูธิ์รรมีชาตัิ

ปัจจัยเหล่านี้�ที่ำาให้ร่างกายตัึงเครียดูโดูยตัรงและอาจ
น้ำาไปสุู่การบาดูเจ็บ

PCBU ควรที่ำาการประเมีิน้งาน้ที่ี�ตั้องใช้แรงทีุ่กงาน้
ที่ี�ถูกระบุว่าเป็น้อัน้ตัราย น้อกเสุียจากว่าความีเสุี�ยง
นั้�น้เป็น้ที่ี�ที่ราบกัน้ดูีและรู้มีาตัรการควบคุมีที่ี�เหมีาะ
สุมี พนั้กงาน้ตั้องไดู้รับการปรึกษาหาร่อระหว่าง
กระบวน้การนี้�เพราะพวกเขาสุามีารถใช้ข้อมีูลที่ี�เป็น้
ประโยชน์้เกี�ยวกับงาน้ที่ี�ที่ำาให้ไมี่สุบายตััวและอาการ
ปวดูเมี่�อยและเจ็บปวดูกล้ามีเน่้�อ

ตััวอย่างวิธิ์ีลดูความีเสุี�ยงที่ี�จะเกิดู MSD ให้น้้อยที่ี�สุุดู
รวมีถึง:

 � เตัียงและฟูกน้อน้ที่ี�พยุงหลังไดู้อย่างเพียงพอเพ่�อ
ให้สุามีารถประกอบกิจกรรมีหลากหลายไดู้อย่าง
สุะดูวกสุบายเพ่�อหลีกเลี�ยงความีเคล็ดูขัดูยอกบน้
ร่างกาย

 � โตั๊ะน้วดูที่ี�มีีความีสุูงระดูับสุบาย ๆ สุำาหรับ
พนั้กงาน้และช่วยให้พนั้กงาน้หลีกเลี�ยงที่่าที่างผู้ิดู
ธิ์รรมีชาตัิ

 � อุปกรณ์สุำาหรับพัน้ธิ์น้าการและการลงโที่ษที่ี�ไดู้
รับการออกแบบมีาอย่างดูี เหมีาะกับวัตัถุประสุงค์ 
และปรับเปลี�ยน้ไดู้

 � ให้ข้อมีูล การฝึึกอบรมี และคำาชี�แน้ะที่ี�เพียงพอ
แก่พนั้กงาน้เร่�องการใช้อุปกรณ์ทีุ่กชิ�น้

 � สุามีารถให้หมีอน้เพิ�มีสุำาหรับยก/ยัน้ร่างกายบาง
สุ่วน้ตัามีความีจำาเป็น้

 � การใช้เคร่�องมี่ออย่างไมี้คลึงน้วดูหร่อหิน้ร้อน้/
เย็น้สุำาหรับการน้วดูเป็น้เวลาน้าน้

 � การใช้เซั็กสุ์ที่อยแที่น้การเคล่�อน้ไหวซัำ�า ๆ
 � การเปลี�ยน้ที่่าหากรู้สุึกตัึงหร่อเจ็บ
 � การไมี่นั้�งหร่อย่น้เป็น้เวลาน้าน้เกิน้ไปหากเป็น้ไป
ไดู้

 � การสุวมีใสุ่รองเที่้าสุบาย ๆ ให้มีากที่ี�สุุดูเที่่าที่ี�
ที่ำาไดู้

 � การให้ข้อมีูลที่ี�เหมีาะสุมีและเพียงพอและการฝึึก
อบรมีเร่�องงาน้ที่ี�ตั้องใช้แรงที่ี�เป็น้อัน้ตัราย

ขอแน้ะน้ำาว่าผูู้้ให้บริการที่างเพศไดู้รับการฝึึกอบรมี
อย่างเหมีาะสุมีก่อน้ลงมี่อช่วยเหล่อลูกค้าที่ี�มีีความี
พิการ มีีการฝึึกอบรมีใน้หัวข้อตั่าง ๆ เช่น้ การยก
ของ ขั�น้ตัอน้ปฏิิบัตัิเมี่�อเกิดูการล้มี และการใช้สุาย
สุวน้ปัสุสุาวะ ผู้่าน้ที่างองค์กรตั่าง ๆอย่าง National 
Disability Services ผูู้้ให้บริการที่างเพศสุามีารถ
หาความีรู้ที่ั �วไปเพิ�มีเตัิมีเกี�ยวกับการให้บริการลูกค้า
ที่ี�มีีความีพิการโดูยการตัิดูตั่อหร่อเข้าร่วมีการฝึึก
อบรมีที่ี�สุอน้โดูย Touching Base

สุำาหรับข้อมีูลเพิ�มีเตัิมี ดูู หลักปฏิิบัตัิสุำาหรับงาน้ที่ี�
ตั้องใช้แรงที่ี�เป็น้อัน้ตัราย. 

สุำาหรับข้อมีูลเพิ�มีเตัิมี ดููคำาแน้ะน้ำาของผูู้้ผู้ลิตั

Respect Inc อาจสุามีารถให้แน้วที่างเพิ�มีเตัิมี
เกี�ยวกับการที่ำาความีสุะอาดูเซั็กสุ์ที่อยไดู้ดู้วย

ข้อมูลเพิ�มเติม

10. ดูัดูแปลงจาก SafeWork NSW แน้วที่าง
ดู้าน้สุุขภาพและความีปลอดูภัยสุำาหรับสุถาน้
บริการที่างเพศใน้รัฐ NSW Health and safety 
guidelines for sex services premises in 
NSW | SafeWork NSW, ตัุลาคมี 2022. งานบุริการทำางเพศ แน้วที่างปฏิบัิตัเิร่�องสุขุภาพและความีปลอดูภัยใน้การที่ำางาน้ 2024 4746 งานบุรกิารทำางเพศ แน้วที่างปฏิบิตััเิร่�องสุขุภาพและความีปลอดูภยัใน้การที่ำางาน้ 2024

https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0021/72642/managing-the-work-environment-facilities-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0021/72642/managing-the-work-environment-facilities-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0021/72642/managing-the-work-environment-facilities-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/hazards/workplace-hazards/slips-trips-and-falls
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/hazards/workplace-hazards/slips-trips-and-falls
https://www.nds.org.au/
https://www.nds.org.au/
https://www.touchingbase.org/
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0020/72632/hazardous-manual-tasks-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0020/72632/hazardous-manual-tasks-cop-2021.pdf
https://respectqld.org.au/
https://www.safework.nsw.gov.au/resource-library/other-services/health-and-safety-guidelines-for-sex-services-premises-in-nsw
https://www.safework.nsw.gov.au/resource-library/other-services/health-and-safety-guidelines-for-sex-services-premises-in-nsw
https://www.safework.nsw.gov.au/resource-library/other-services/health-and-safety-guidelines-for-sex-services-premises-in-nsw


6.7 การล่�น สุะดุด และล้ม
พนั้กงาน้และลูกค้าอาจเจออัน้ตัรายที่ี�ที่ำาให้ล่�น้และล้มีที่ั�งภายใน้และ
ภายน้อกสุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ ซัึ�งรวมีถึงสุถาน้ที่ี�ที่ี�มีีการเรียกให้ไปบริการ
ระหว่างชั�วโมีงที่ำางาน้ช่วงกลางวัน้และกลางค่น้ 

ปัจิจิัยเสุ่�ยงทำ่�พบุบุ่อยซัึ�งม่สุ่วนทำำาให้เกิดการล่�น สุะดุด 
และล้ม 

 � การออกแบบและแผู้น้ผู้ังที่างเข้าออก บัน้ไดู (รวมีถึงราวจับ) และ
ที่างลาดูที่ี�แย่

 � พ่�น้ที่ี�ไมี่เหมีาะกับกิจกรรมีงาน้หลายรูปแบบที่ี�คาดูว่าตั้องที่ำา โอกาสุ
ที่ี�จะมีีสุิ�งปน้เป่� อน้ และลักษณะของผูู้้คน้ที่ี�ใช้พ่�น้ที่ี�บริเวณนั้�น้ (เช่น้ 
พิจารณาพ่�น้ที่ี�เปียกอย่างห้องน้ำ� าและห้องสุุขา ผูู้้คน้ที่ี�คาดูว่าจะใช้
ที่างเดูิน้ กิจกรรมีและรองเที่้าของพวกเขา

 � สุิ�งปน้เป่� อน้พ่�น้ผู้ิวสุัมีผู้ัสุ (สุิ�งใดูก็ตัามีที่ี�อยู่บน้พ่�น้) ที่ี�เพิ�มีความีล่�น้
ขณะเดูิน้ (เช่น้ สุิ�งปน้เป่� อน้แบบเปียกอย่างน้ำ� า สุารหล่อล่�น้หร่อ
น้ำ� ามีัน้ และสุิ�งปน้เป่� อน้แบบแห้งเช่น้แป้งฝ่ึุน้

 � สุิ�งกีดูขวางแบบชั�วคราวหร่อถาวร หร่ออัน้ตัรายที่ี�ที่ำาให้สุะดูุดู (เช่น้ 
เสุ่�อที่ี�ไมี่ไดู้ตัรึงไว้กับพ่�น้ สุายไฟ/สุายเคเบิลตัามีที่างเดูิน้ คอน้กรีตั
หร่อกระเบ่�องที่ี�ไมี่เที่่ากัน้หร่อแตักชำารุดู

 � แสุงสุลัวที่ี�จำากัดูการมีองเห็น้ที่างเดูิน้และอัน้ตัรายที่ี�อาจที่ำาให้ล่�น้
หร่อสุะดูุดู

 � วิธิ์ีการที่ำาความีสุะอาดูที่ี�แย่ซัึ�งไมี่ที่ำาไดู้ที่ำาให้พ่�น้สุะอาดูจริง หร่อวิธิ์ี
ปฏิิบัตัิที่ี�ไมี่ไดู้กัน้ผูู้้ใช้ที่างเดูิน้ออกจากพ่�น้ที่ี�ยังไมี่แห้งสุนิ้ที่

 � นั้กเตั้น้ล่�น้และล้มีเมี่�อเสุาเตั้น้ระบำาล่�น้เพราะผู้ลิตัภัณฑ์์ที่าผู้ิวสุูตัร
น้ำ� ามีัน้ การที่ำาความีสุะอาดูที่ี�ไมี่สุมีำ�าเสุมีอหร่อการใช้ผู้ลิตัภัณฑ์์
ที่ำาความีสุะอาดูที่ี�ไมี่ถูกตั้อง

 � มีองเห็น้ขอบบัน้ไดูหร่อจุดูเริ�มีตั้น้/จุดูสุิ�น้สุุดูที่างลาดูไดู้ไมี่ชัดู หร่อ
สุิ�งกีดูขวางที่ี�อาจที่ำาให้สุะดูุดูที่ี�เคล่�อน้ย้ายไมี่ไดู้

 � พ่�น้ที่ี�เก็บของไมี่เพียงพอซัึ�งน้ำาไปสุู่การเก็บของไว้ตัามีที่างเดูิน้และ
ขั�น้บัน้ไดู

 � การบำารุงรักษาและการดููแลรักษาความีสุะอาดูที่ี�แย่ซัึ�งไมี่สุามีารถ
ดููแลที่างเดูิน้ให้โล่ง เป็น้ระเบียบเรียบร้อย และอยู่ใน้สุภาพที่ี�ดูี

การลดหร่อการป้องกันการบุาดเจิ็บุจิาก
การล่�น สุะดุด และล้ม

มีาตัรการระบุความีเสุี�ยงที่ี�จะเกิดูการล่�น้และสุะดูุดู
ไมี่ซัับซั้อน้อะไรและง่ายที่ี�จะน้ำามีาใช้ 

การออกแบุบุและการวางแผู้น:

 � เล่อกและตัิดูตัั�งพ่�น้ที่ี�เหมีาะสุมีที่ี�สุุดูสุำาหรับ
กิจกรรมีที่ี�คาดูว่าจะเกิดูขึ�น้และสุภาวะแวดูล้อมีที่ี�
เกิดูขึ�น้ไดู้ (เช่น้ การปน้เป่� อน้ใน้สุภาวะเปียกและ
แห้ง) อาจตั้องมีีการปรับพ่�น้ผู้ิวสุัมีผู้ัสุของพ่�น้เพิ�มี
เตัิมีเพ่�อเพิ�มีการยึดูเกาะ

 � ที่ำาให้บัน้ไดูและที่างลาดูมีีความีปลอดูภัยมีากขึ�น้
ดู้วยการออกแบบราวจับที่ี�เสุมีอกัน้และเหมีาะสุมี 
(สุำาหรับข้อมีูลเพิ�มีเตัิมี ดูู การออกแบบและการ
ใช้บัน้ไดูที่ี�ปลอดูภัย | WorkSafe.qld.gov.au)

การควบุคุมสุิ�งปนเป่�อน การทำำาความสุะอาด 
การบุำารุงรักษา และการรักษาความสุะอาด

 � หยุดูและควบคุมีสุิ�งปน้เป่� อน้บน้พ่�น้ผู้ิวสุัมีผู้ัสุ 
(เช่น้ ซั่อมีตัู้เย็น้ที่ี�น้ำ� ารั �ว)

 � ใช้วิธิ์ีที่ำาความีสุะอาดูพ่�น้และเสุาเตั้น้ระบำาที่ี�ถูก
ตั้อง รวมีถึงการจัดูการสุิ�งที่ี�หกลงบน้พ่�น้และการ
ที่ำาความีสุะอาดูเป็น้กิจวัตัร (ดููมาตรา 3.2)

 � จัดูตัารางที่ำาความีสุะอาดูใน้ช่วงที่ี�คาดูว่ามีีการใช้
ที่างเดูิน้น้้อยที่ี�สุุดูใน้บริเวณนั้�น้และกัน้ผูู้้ใช้ที่าง
เดูิน้จากพ่�น้ที่ี�ยังไมี่แห้งสุนิ้ที่

 � จัดูหาอุปกรณ์สุำาหรับที่ำาความีสุะอาดูสุิ�งที่ี�หกลง
บน้พ่�น้ใน้บริเวณที่ี�มีีโอกาสุเกิดูขึ�น้สุูงกว่า (เช่น้ 
เพิ�มีกระดูาษเช็ดูมี่อและถังขยะ)

 � ดููแลรักษาความีสุะอาดูอย่างสุมีำ�าเสุมีอ และบำารุง
รักษาพ่�น้ บัน้ไดู และที่างลาดู (ดููมาตรา 3.2)

 � ที่ำาความีสุะอาดูและบำารุงรักษาพ่�น้ที่ี�กลางแจ้ง
อย่างสุมีำ�าเสุมีอ (เช่น้ ลาน้จอดูรถและที่างเดูิน้)

มาตรการอ่�น ๆ:

 � นั้กเตั้น้อาจพิจารณาใช้อุปกรณ์เพิ�มีการเกาะยึดู
 � หากผูู้้ให้บริการที่างเพศย่น้บน้โตั๊ะน้วดูหร่อบน้ตััว
ลูกค้า ควรตัิดูตัั�งราวจับเพ่�อความีปลอดูภัยที่ี�แข็ง
แรงบน้กำาแพงหร่อเพดูาน้เพ่�อช่วยพยุงตััวผูู้้ให้
บริการที่างเพศ

 � เช็คให้แน่้ใจว่าเสุาเตั้น้ระบำาและอุปกรณ์ห้อย
โหน้กลางอากาศใน้สุถาน้บริการไดู้รับการตัิดูตัั�ง
โดูยมี่ออาชีพ

 � จัดูหาและจัดูสุรรพ่�น้ที่ี�เก็บของอย่างเพียงพอ
 � จัดูหาและตัิดูตัั�งจุดูเสุียบปลั�กไฟให้เพียงพอและ
ใกล้บริเวณที่ี�ตั้องใช้

 � จัดูหาและดููแลให้มีีแสุงสุว่างอย่างเพียงพอเพ่�อ
ให้มีองเห็น้พ่�น้ผู้ิวที่างเดูิน้และสุิ�งกีดูขวางที่ี�อาจ
ที่ำาให้ล่�น้หร่อสุะดูุดูไดู้อย่างชัดูเจน้สุำาหรับการ
เคล่�อน้ไหวใน้ช่วงกลางวัน้และกลางค่น้

 � ผูู้้ให้บริการที่างเพศควรเปลี�ยน้จากสุ้น้สุูงเป็น้
รองเที่้าสุบาย ๆ เมี่�อเดูิน้ขึ�น้ลงบัน้ไดูหร่อขณะ
ขน้เสุ่�อผู้้าที่ี�ตั้องซััก เคร่�องน้อน้ หร่อสุิ�งของอ่�น้ ๆ 
เมี่�อที่ำาเช่น้นั้�น้ไดู้

 � ใช้และดููแลรักษาเสุ่�อกัน้ล่�น้ใน้บริเวณที่ี�เปียก
 � ที่ำาการตัรวจตัราอย่างสุมีำ�าเสุมีอและน้ำา
กระบวน้การมีาใช้เพ่�อสุ่งเสุริมีการแจ้งแตั่เนิ้�น้ ๆ

ดููข้อมีูลเพิ�มีเตัิมีไดู้ที่ี� แน้วที่างการป้องกัน้การล่�น้ สุะดูุดู และ
ล้มีใน้ที่ี�ที่ำางาน้

ระเบุ่ยบุข้อบุังคับุ WHS 
มาตรา 40

หน้้าที่ี�รับผู้ิดูชอบที่ี�
เกี�ยวข้องกับอาคารสุถาน้ที่ี�
ที่ำางาน้

 งานบุริการทำางเพศ แน้วที่างปฏิบัิตัเิร่�องสุขุภาพและความีปลอดูภัยใน้การที่ำางาน้ 2024 4948 

https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/hazards/workplace-hazards/slips-trips-and-falls/safe-design-and-use-of-stairs
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/hazards/workplace-hazards/slips-trips-and-falls/safe-design-and-use-of-stairs


7. แหล่งข้อมูล 
WHSQ 

เอกสุารให้คำาแนะนำา

เอกสุารให้คำาแน้ะน้ำาที่ี�อาจเกี�ยวข้องกับผูู้้ให้บริการ
ที่างเพศรวมีถึงแตั่ไมี่จำากัดูเพียง:

แน้วที่างเพ่�อการที่ำางาน้อย่างปลอดูภัยใน้บ้าน้ของ
ผูู้้อ่�น้

การกลั�น้แกล้ง

แน้วที่างป้องกัน้การล่�น้ สุะดูุดู และล้มีใน้ที่ี�ที่ำางาน้

งาน้ที่ี�ตั้องใช้แรงที่ี�เป็น้อัน้ตัราย

การดููแลรักษาความีสุะอาดู

อาการแพ้ยาง Latex

การป้องกัน้และการจัดูการความีเสุี�ยงที่ี�เกี�ยวข้อง
กับความีเหน่้�อยล้าใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้

งาน้ที่ี�อยู่ไกลและที่ำาเพียงลำาพัง

ความีรุน้แรงและความีก้าวร้าว
สุำาหรับคำาแน้ะน้ำาเพิ�มีเตัิมี ดูู www.WorkSafe.qld.gov.au

แหล่งข้อมูล WHSQ อ่�น ๆ 

แหล่งข้อมีูล WHSQ อ่�น้ ๆ รวมีถึงแตั่ไมี่จำากัดูเพียง:

ตัรวจสุอบเพ่�อย่น้ยัน้ว่าเป็น้เหตัุการณ์ที่ี�แจ้งไดู้หร่อ
ไมี่

เช็คลิสุตั์สุำาหรับการระบุอัน้ตัราย

เคร่�องมี่อสุร้างสุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ที่ี�ดูีตั่อสุุขภาพจิตั

แจ้งเหตัุการณ์ที่ี�ไมี่คาดูคิดูให้เราที่ราบ

แจ้งเหตัุการณ์ที่ี�ไมี่คาดูคิดูให้เราที่ราบ

แมี่แบบการประเมีิน้ความีเสุี�ยง

แผู้น้การจัดูการความีเสุี�ยง

เช็คลิสุตั์สุำาหรับการปรึกษาหาร่อกับพนั้กงาน้

สุำาหรับคำาแน้ะน้ำาเพิ�มีเตัิมี ดูู www.WorkSafe.qld.gov.au

หลักปฏิิบุัติ

หลักปฏิิบัตัิที่ี�เกี�ยวข้องกับงาน้บริการที่างเพศรวมีถึง
แตั่ไมี่จำากัดูเพียง:

หลักปฏิิบัตัิเร่�องการปฐมีพยาลใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้

หลักปฏิิบัตัิเร่�องงาน้ที่ี�ตั้องใช้แรงที่ี�อาจเป็น้
อัน้ตัราย

หลักปฏิิบัตัิเร่�องวิธิ์ีจัดูการความีเสุี�ยงดู้าน้สุุขภาพ
และความีปลอดูภัยใน้การที่ำางาน้

หลักปฏิิบัตัิเร่�องการจัดูการความีเสุี�ยงที่ี�จะเกิดูการ
ล้มีใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้

หลักปฏิิบัตัิเร่�องการจัดูการความีเสุี�ยงของสุารเคมีี
ที่ี�เป็น้อัน้ตัรายใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้

หลักปฏิิบัตัิเร่�องการจัดูการความีเสุี�ยงที่ี�จะเกิดู
อัน้ตัรายที่างจิตัวิที่ยาสุังคมีใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้

หลักปฏิิบัตัิเร่�องการจัดูการสุภาพแวดูล้อมีและสุิ�ง
อำาน้วยความีสุะดูวกใน้การที่ำางาน้

หลักปฏิิบัตัิที่ี�เกี�ยวข้องกับการรับมี่อกับผูู้้คน้

หลักปฏิิบัตัิเร่�องการปรึกษาหาร่อ การให้ความีร่วมี
มี่อ และการประสุาน้งาน้ดู้าน้สุุขภาพและความี
ปลอดูภัยใน้การที่ำางาน้

สุำาหรับข้อมีูลเพิ�มีเตัิมีและรายการหลักปฏิิบัตัที่ั�งหมีดู
ของรัฐควีน้สุ์แลน้ดู์ ดูู www.WorkSafe.qld.gov.au/
laws-and-compliance/codes-of-practice

 งานบุริการทำางเพศ แน้วที่างปฏิบัิตัเิร่�องสุขุภาพและความีปลอดูภัยใน้การที่ำางาน้ 2024 5150 

https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0012/22233/community-working-safely-in-peoples-homes.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0012/22233/community-working-safely-in-peoples-homes.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/mental-health/Psychosocial-hazards/bullying
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0021/17184/slips_trips_falls_guide.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/hazards/hazardous-manual-tasks
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/hazards/workplace-hazards/slips-trips-and-falls/housekeeping
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/hazards/hazardous-exposures/biological-hazards/latex-allergy
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0018/26109/preventing-and-managing-fatigue-related-risk-in-the-workplace.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0018/26109/preventing-and-managing-fatigue-related-risk-in-the-workplace.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/hazards/hazards-index/remote-and-isolated-work
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/mental-health/Psychosocial-hazards/violence
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/incidents-and-notifications/notify-us-of-an-incident/notify-workplace-health-and-safety-queensland-or-electrical-safety-office/confirm-if-an-incident-is-notifiable#7578
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/incidents-and-notifications/notify-us-of-an-incident/notify-workplace-health-and-safety-queensland-or-electrical-safety-office/confirm-if-an-incident-is-notifiable#7578
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0027/18099/hazard-identification-checklist.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0018/20871/mentally-healthy-workplaces-toolkit.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/incidents-and-notifications/notify-us-of-an-incident
https://www.worksafe.qld.gov.au/safety-and-prevention/incidents-and-notifications/notify-us-of-an-incident/notify-workplace-health-and-safety-queensland-or-electrical-safety-office
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/word_doc/0026/19358/risk-management-plan-single.docx
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/word_doc/0018/21573/risk-management-plan-multiple-hazards.docx
https://www.safeworkaustralia.gov.au/doc/consultation-checklist
http://www.worksafe.qld.gov.au
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0019/72631/first-aid-in-the-workplace-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0020/72632/hazardous-manual-tasks-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0020/72632/hazardous-manual-tasks-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0022/72634/how-to-manage-work-health-and-safety-risks-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0022/72634/how-to-manage-work-health-and-safety-risks-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0019/72640/managing-the-risk-of-falls-at-workplaces-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0019/72640/managing-the-risk-of-falls-at-workplaces-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0027/72639/managing-risks-of-hazardous-chemicals-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0027/72639/managing-risks-of-hazardous-chemicals-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/laws-and-compliance/codes-of-practice/managing-the-risk-of-psychosocial-hazards-at-work-code-of-practice-2022
https://www.worksafe.qld.gov.au/laws-and-compliance/codes-of-practice/managing-the-risk-of-psychosocial-hazards-at-work-code-of-practice-2022
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0021/72642/managing-the-work-environment-facilities-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0021/72642/managing-the-work-environment-facilities-cop-2021.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0015/21525/manual-tasks-people-handling-cop-2001.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/laws-and-compliance/codes-of-practice/work-health-and-safety-consultation-cooperation-and-coordination-code-of-practice-2021-changes
https://www.worksafe.qld.gov.au/laws-and-compliance/codes-of-practice/work-health-and-safety-consultation-cooperation-and-coordination-code-of-practice-2021-changes
https://www.worksafe.qld.gov.au/laws-and-compliance/codes-of-practice/work-health-and-safety-consultation-cooperation-and-coordination-code-of-practice-2021-changes


8. ข้อมูลติดต่อ
และแหล่งข้อมูล
อ่�น ๆ 

สุำานั้กงาน้ 
สุรรพากรออสุเตัรเลีย (ATO)

คำาแน้ะน้ำาจาก ATO เร่�องลูกจ้างและผูู้้รับจ้างอิสุระ 
และผู้ลกระที่บตั่อการเสุียภาษ ีกองทีุ่น้เงิน้เกษยีณ 
(superannuation) และภาระหน้้าที่ี�อ่�น้ ๆ

ato.gov.au/businesses-
and-organisations/
hiring-and-paying-your-
workers/employee-or-
independent-contractor

Fair Work Commission จัดูการเร่�องข้อพิพาที่เกี�ยวกับการกลั�น้แกล้งและ
การคุกคามีที่างเพศใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้สุำาหรับลูกจ้าง
เอกชน้สุ่วน้ใหญ่

fwc.gov.au/about-us/
contact-us/queensland-
office

Fair Work Ombudsman ช่วยเหล่อให้น้ายจ้างและลูกจ้างเข้าใจสุิที่ธิ์ิ �และ
ความีรับผู้ิดูชอบใน้สุถาน้ที่ี�ที่ำางาน้ของพวกเขา

fairwork.gov.au

Fair Work Ombudsman ข้อมีูลสุำาหรับผูู้้รับจ้างแบบอิสุระ fairwork.gov.au/find- 
help-for/independent-
contractors

Queensland 
Government Health and 
Wellbeing

ให้ลิงก์เพ่�อดููข้อมีูลและแหล่งข้อมีูลเพิ�มีเตัิมีเร่�อง
สุุขภาพและสุวัสุดูิภาพโดูยที่ั�วไป

qld.gov.au/health

Queensland Health 
Sexual Health

ให้ข้อมีูลและแหล่งข้อมีูลเกี�ยวกับสุุขภาพที่างเพศ health.qld.gov.au/ 
public-health/topics/ 
sexual-health

Queensland Health 
Sexual Health Clinics

รายช่�อบริการดู้าน้สุุขภาพที่างเพศและ HIV ใน้รัฐ
ควีน้สุ์แลน้ดู์

health.qld.gov.au/ 
clinical-practice/ 
guidelines-procedures/ 
sex-health/services/ 
find-service
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Queensland Human 
Rights Commission

ให้ข้อมีูลเกี�ยวกับกฎหมีายเร่�องการตั่อตั้าน้การ
เล่อกปฏิิบัตัิและสุิที่ธิ์ิมีนุ้ษยชน้ รวมีถึงการคุกคามี
ที่างเพศใน้ที่ี�ที่ำางาน้

qhrc.qld.gov.au

Respect Inc องค์กรเพ่�อน้ร่วมีอาชีพที่ี�ให้ความีสุำาคัญเร่�อง
การปกป้องและการสุ่งเสุริมีสุิที่ธิ์ิ � สุุขภาพ และ
สุวัสุดูิภาพของผูู้้ให้บริการที่างเพศใน้รัฐควีน้สุ์
แลน้ดู์

respectqld.org.au

Safe Work Australia แหล่งข้อมีูล WHS สุำาหรับพนั้กงาน้ 
ผูู้้ย้ายถิ�น้ฐาน้

safeworkaustralia. 
gov.au/safety-topic/
managing-health-
and-safety/migrant-
workers/resources 

Scarlet Alliance องค์กรที่ี�เป็น้กระบอกเสุียงให้กับผูู้้ให้บริการที่าง
เพศและองค์กรตั่าง ๆ สุำาหรับผูู้้ให้บริการที่างเพศ
ใน้ออสุเตัรเลีย

scarletalliance.org.au

Scarlet Alliance Red 
Book

The Red Book Online มีีข้อมีูลเเร่�องสุุขภาพและ
ความีปลอดูภัยที่ี�จัดูที่ำาโดูยผูู้้ให้บริการที่างเพศเพ่�อ
ผูู้้ให้บริการที่างเพศ

redbook.scarletalliance. 
org.au

Touching Base เป็น้ตััวกลางตัิดูตั่อระหว่างผูู้้ที่ี�มีีความีพิการและผูู้้
ให้บริการที่างเพศ

touchingbase.org

WorkCover Queensland ให้ข้อมีูลเกี�ยวกับประกัน้การชดูเชยพนั้กงาน้และ
การเคลมีค่าชดูเชย

WorkSafe.qld.gov.au/ 
about/who-we-are/
workcover-queensland

worksafe.qld.gov.au/sexwork  
Learn more at 
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